                                                                                                Załącznik nr 1 do umowy

OPIS PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA

NAZWA ZADANIA - ZAMÓWIENIA PUBLICZNEGO

„Zarządzanie i utrzymanie cmentarzy komunalnych w Żarach”

1. Postanowienia wstępne.

1) Miejsce świadczenia usług: cmentarze komunalne położone w obszarze administracyjny Gminy Żary o statusie miejskim.

2) Przedmiotem zamówienia jest świadczenie usług cmentarnych w zakresie zarządzania i utrzymania cmentarzy komunalnych, położonych w granicach administracyjnych Gminy Żary o statusie miejskim, od dnia 01 stycznia 2023 r. 
do 31 grudnia 2023 r.

CPV:

98.37.11.11-5 
– usługi utrzymania cmentarzy, 

98.37.11.10-8 
– usługi cmentarne,

98.37.00.00-7 
– usługi pogrzebowe i podobne, 

98.37.10.00-4 
– usługi pogrzebowe

3) Podstawowe dane charakteryzujące zamówienie:

a) Cmentarz komunalny przy ul. Szpitalnej:
· powierzchnia ok. 14 ha,
· dom przedpogrzebowy o pow. ok. 200m2, 
· ossuarium wraz z Grobem dzieci utraconych,

· ogrodzenie z przęseł metalowych dł. 1500m wys. 1,5m,

· 4 bramy i 4 furtki,

· alejki asfaltowe dl. 1500, polbrukowe szerokie (3m) 2400m, wąskie (1,2m) 700m, gruntowe 1000m,
· 47 urządzone wydzielone kwatery z 16500 grobów,
· do urządzenia 90 miejsc grzebalnych, pozostało miejsca na 7 kwater do urządzenia,
· liczba pochówków w roku ok. 360,

· liczba zaewidencjonowanych wjazdów na cmentarz ok. 450,
· 9 pkt-ów czerpania wody,
· niezbędne usługi w zakresie utrzymania czystości: wywóz odpadów z pojemników o poj. 1,1m3 – 40 szt.; wynajem z serwisem przenośnych toalet kabinowych TOI-TOI – 2 szt. (w okresie święta Wszystkich Świętych zwiększenie liczby pojemników na odpady o 16 szt. i o 6 szt. toalet), pielęgnacja zieleni z wyłączeniem drzew, zimowe utrzymanie alejek (odśnieżanie, zwalczanie śliskości);
b) Cmentarz komunalny przy ul. Pionierów:

· powierzchnia 1ha,
· dom przedpogrzebowy,

· ogrodzenie z siatki o długości 600m i wys. 1,5m,

· 1 brama i 1 furtka,

· alejka polbrukowa 100m,

· 5 kwater – 25 wolnych miejsc grzebalnych,

· liczba pochówków rocznie ok. 40,
· 1 pkt czerpania wody,

· niezbędne usługi w zakresie utrzymania czystości: wywóz odpadów z pojemnika KP o poj. 1,1 m3 (w okresie święta Wszystkich Świętych zwiększenie liczby pojemników na odpady o 3 szt. o poj. 1,1 m3 i wynajem z serwisem przenośnych toalet kabinowych TOI-TOI – 2 szt.), pielęgnacja zieleni z wyłączeniem drzew, zimowe utrzymanie alejki (odśnieżanie, zwalczanie śliskości).
2. Zakres obowiązków Wykonawcy w zarządzaniu cmentarzami komunalnymi:
1) udostępnienie domów przedpogrzebowych i ich wyposażenia,

2) przyjmowanie zwłok do domów przedpogrzebowych,
3) dokonywanie uzgodnień w zakresie organizacji pogrzebów z rodzinami i zakładami pogrzebowymi, wraz z ustalaniem terminu oraz warunków pogrzebu, w celu prawidłowej organizacji kolejności przeprowadzania ceremonii pogrzebowych,

4) wskazywanie lokalizacji miejsc pochówku z jednoczesną weryfikacją prawa do grobu w celu prowadzenia racjonalnej gospodarki miejscami na kwaterach cmentarzy,
5) prowadzenie ksiąg cmentarnych, w tym w wersji elektronicznej, przez osoby upoważnione i należyte przechowywanie dokumentacji cmentarnej wraz z kopiami danych sporządzonymi na elektronicznych nośnikach informacji, w oparciu o własny sprzęt komputerowy i oprogramowanie. Obowiązkiem Wykonawcy będzie bieżąca obsługa programów oraz poniesienie kosztów modyfikacji programu w związku
 z ewentualną zmianą obowiązujących przepisów,
6) prowadzenie bieżącej ewidencji cmentarza z zastosowaniem systemu informatycznego zaryck.grobonet.com lub innego zgodnego z wyborem Zamawiającego tj.:
a) dodawanie grobów do elektronicznej mapy cmentarza z oznaczeniem kwatery, rzędu i numeru grobu  (na bieżąco),

b) wprowadzanie następujących danych: lokalizacja grobu (kwatera, rząd, numer grobu), osoba pochowana: imię i nazwisko, data urodzenia, data zgonu (na bieżąco),
c) dołączanie 2 sztuk zdjęć grobów i nagrobków (na bieżąco),

d) zgłaszanie Zamawiającemu wszystkich błędów, nieprawidłowości występujących w systemie informatycznym (na bieżąco).
7) wydawanie pisemnych zezwoleń na:

a) urządzanie grobów (murowanego, ziemnego, urnowego, etc.), 

b) nagrobków, 

c) niszy urnowej w grobie, kolumbaria 

d) remonty,

e) wykonywanie utwardzeń i krawężników wokół grobów,

f) stawianie ławek, zapewniając zainteresowanym osobom przy wykonywaniu tych czynności swobodę wyboru podmiotu wykonującego usługi pogrzebowe oraz świadczącego usługi kamieniarskie lub budowlane,
8) otwieranie i zamykanie bram wjazdowych zakładom i firmom świadczącym usługi pogrzebowe, kamieniarskie lub budowlane,
9) prowadzenie tablic informacyjnych na cmentarzach (nr kwater, ogłoszeniowe),
10) prowadzenie nadzoru nad wykonaniem prac przez inne podmioty świadczące usługi pogrzebowe, kamieniarskie lub budowlane w zakresie przestrzegania przez te firmy parametrów przewidzianych w przepisach szczegółowych dotyczących m. in.: wymiarów dołów grzebalnych oraz odstępów miedzy grobami, a także w zakresie gospodarowania odpadami pochodzącymi z rozbiórki bądź stawiania nowych pomników oraz usuwania nadmiaru ziemi i innych pozostałości po wykonanych pracach,
11) pobieranie opłat za miejsca grzebalne i świadczenie usług cmentarnych, wg zasad szczegółowo opisanych w ust. 5,
12) urządzenie, utrzymanie i prowadzenie pomieszczenia biurowego zarządzającego cmentarzami do obsługi interesantów w domu przedpogrzebowym przy ul. Szpitalnej 
w dni powszednie: od poniedziałku do piątku w godz. 8°° do 15°° oraz soboty w godz. 9°° do 12°°,
13) egzekwowanie od właścicieli, dysponentów grobów utrzymania porządku i czystości 
na kwaterach,
14) egzekwowanie od właścicieli, dysponentów grobów ograniczeń dotyczących nasadzeń roślinności wokół grobów, mogącej wpływać negatywnie na groby sąsiednie,
15) ustalanie właścicieli, dysponentów grobów nieopłaconych, informowanie ich również poprzez ogłoszenia na tablicach informacyjnych na cmentarzach oraz w lokalnej prasie o warunkach dalszego dysponowania grobami,
16) likwidacja grobów nieopłaconych,
17) dokonywania ekshumacji na zarządzenie prokuratora lub sądu, w tym odbiór i przewóz z medycyny sądowej,
18) przestrzeganie aby teren cmentarza nie tracił powagi miejsca kultu zmarłych oraz założeń parkowych,
19) umieszczenie przed każdym głównym wejściem na cmentarz na koszt własny n/w informacji:

a) adresu biura Wykonawcy na terenie miasta Żary wraz z telefonem kontaktowym i godzinami otwarcia,

b) regulaminu cmentarza,
20) Wykonawca zobowiązany jest do zatrudnienia na podstawie umowy o pracę osób

wykonujących czynności w zakresie realizacji zamówienia, w myśl art. 22  § 1ustawy z dnia 26 czerwca 1974 r. – Kodeks pracy (Dz.U. z 2018 r., poz. 917 z zm.), w tym
 w szczególności czynności związanych z obsługą biura cmentarza oraz utrzymaniem czystości i terenu cmentarza oraz zieleni, w pełnym wymiarze czasu pracy.
3. Zakres obowiązków Wykonawcy w utrzymaniu cmentarzy komunalnych:
1) utrzymanie czystości na terenach i wokół cmentarzy polegające min. na zamiataniu mechanicznym lub ręcznym alejek, odchwaszczaniu alejek utwardzonych i części przy krawężnikach, wygrabianie i odchwaszczanie alejek gruntowych, usuwanie śliskości i odśnieżanie alejek w okresie zimowym; 

2) utrzymanie czystości na parkingu utwardzonym przed cmentarzem komunalnym w Żarach przy ul. Szpitalnej, w obrębie miejsc postojowych przed cmentarzami komunalnymi, wykaszanie traw z terenów przylegających do parkingu min. 3 m 
od krawędzi parkingu, usuwanie samosiejek, podcinanie krzewów i gałęzi drzew stanowiących zagrożenie dla bezpieczeństwa, odchwaszczanie części 
przy krawężnikach parkingu, usuwanie śliskości i odśnieżanie miejsc parkingowych w okresie zimowym;

3) utrzymanie zieleni na terenach i wokół cmentarzy w tym min. systematyczne wykaszanie trawiastych kwater, innych kwater przeznaczonych do pochówków oraz pasów zieleni wewnątrz cmentarzy, a także na zewnątrz od ogrodzenia do chodnika 
lub jezdni, wygrabianie skoszonej trawy, grabienie liści, przycinanie i formowanie krzewów, podcinanie odrostów i wykonywanie cięć sanitarnych młodych drzew, formowanie ich korony, ustalanie planu wycinki drzew i krzewów suchych, chorych, zagrażających bezpieczeństwu ludzi i mienia, 

4) okresowa pielęgnacja miejsca pochówku podopiecznych opieki społecznej,

5) utrzymanie w bieżącej sprawności infrastruktury technicznej i uzbrojenia cmentarzy, poprzez:

a) zapewnienie systematycznej konserwacji i drobnych napraw ogrodzenia;

b) utrzymanie w dobrym stanie technicznym pomieszczeń domów przedpogrzebowych z wykonaniem drobnych napraw,

c) utrzymanie w dobrym stanie technicznym punktów czerpania wody, zabezpieczanie instalacji wodnej przed zamarznięciem w okresie zimowym, 

d) naprawa lekko uszkodzonych nawierzchni alejek i parkingów w tym uzupełnianie brakujących elementów, likwidacji nierówności, zapadnięć, zaniżeń, wypiętrzeń itp.,

e) zgłaszanie awarii podmiotom odpowiedzialnym za dostawy mediów zgodnie z zawartymi umowami;
6) prowadzenie ksiąg obiektów budowlanych oraz wykonywanie niezbędnych przeglądów i pomiarów;

7) zawieranie umów oraz ponoszenie stałych kosztów i wydatków związanych z realizacją przedmiotu zamówienia, a w szczególności:

a) opłat telekomunikacyjnych,
b) za dystrybucję i zużycie energii elektrycznej,
c) dostawę i zużycie wody,
d) odprowadzanie ścieków,

e) odbiór i zagospodarowanie odpadów komunalnych, 

f) stały wynajem 2 sztuk toalet przenośnych wraz z serwisem zlokalizowanych
 na cmentarzu przy ul. Szpitalnej,
g) polis ubezpieczeniowych od odpowiedzialności cywilnej w zakresie prowadzonej działalności oraz świadczonych usług będących przedmiotem umowy, polis ubezpieczeniowych dwóch domów przedpogrzebowych;
8) przeprowadzanie okresowych kontroli urządzeń technicznych stanowiących wyposażenie zarządzanego zasobu (instalacja wodna, oświetleniowa) i utrzymywanie ich w sprawności technicznej;

9) dodatkowy wynajem toalet przenośnych wraz z niezbędnym serwisem (8szt.) na okres od 25 października do 4 listopada oraz pokrycia kosztów z tym związanych; 
10) zapewnienie na własny koszt materiałów, urządzeń i narzędzi niezbędnych do realizacji umowy zgodnie z obowiązującymi przepisami prawa 
(program komputerowy do prowadzenia ksiąg, artykuły biurowe itp.); 
11) przygotowywanie i zabezpieczanie terenów cmentarnych i ich bezpośredniego otoczenia do obchodów dnia Wszystkich Świętych przy współpracy z Urzędem Miejskim, Komendą Policji, Strażą Miejską, Strażą Pożarną, firmami utrzymującymi czystość oraz przygotowanie dodatkowych, tymczasowych miejsc postojowych (oznakowanie palikami, otaśmowanie wjazdów, granic parkingów i miejsc postojowych) w okresie pomiędzy 25 października a 4 listopada, dodatkowej usługi odbioru odpadów komunalnych. 
4. Odbiór odpadów komunalnych z terenu cmentarzy.

1) Wykonawca zobowiązany jest do zawarcia umowy na odbiór i zagospodarowanie odpadów komunalnych z cmentarzy z przedsiębiorcą odbierającym odpady komunalne od właścicieli nieruchomości, wpisanym do rejestru działalności regulowanej, prowadzonego przez Burmistrza Miasta, na okres obowiązywania umowy 
na zarządzanie i utrzymanie cmentarzy komunalnych w Żarach.
2) Wykonawca zapewni prawidłowe gromadzenie i regularne opróżnianie oraz systematyczny wywóz odpadów komunalnych, z częstotliwością zapewniającą ciągłe utrzymanie czystości, jednak nie rzadziej niż 1 raz w tygodniu.

3) W okresie wymienionym w ust. 3 pkt 11 Opisu, Wykonawca zapewni dodatkowe usługi w zakresie utrzymania czystości i porządku, a koszt tych usług uwzględni w oferowanym wynagrodzeniu.
5. Zakres obowiązków Wykonawcy w pobieraniu opłat za miejsca grzebalne
 i świadczenie usług cmentarnych 
1) Zamawiający zobowiązuje Wykonawcę do wystawiania faktur VAT w jego imieniu.
2) Danymi Sprzedawcy na fakturze będą dane Gminy Żary o statusie miejskim, a danymi Nabywcy będą dane uiszczającego opłatę za usługę cmentarną. 
3) Wykonawca utworzy rejestr sprzedaży dla wykonywanych usług cmentarnych 
na terenie cmentarzy, a wystawianym fakturom nada ciągłą numerację.

4) W treści faktury w miejscu przewidzianym dla nazwy (rodzaju) towaru lub usługi Wykonawca będzie zamieszczał opis usługi zgodny z obowiązującą uchwałą w sprawie opłat za korzystanie z cmentarzy.

5) Wykonawca ponosi odpowiedzialność za stosowanie stawek podatku Vat, treści faktur, zasad sporządzania rejestrów sprzedaży i innych obowiązków wynikających 
z obowiązujących przepisów prawa.
6) Wykonawca pobiera opłaty za korzystanie z cmentarzy z tytułów i w wysokościach ustalonych uchwałą Rady Miejskiej w Żarach w formie przelewu
 na wskazany rachunek bankowy. Na dzień podpisania umowy obowiązuje Uchwała 
Nr XXVII/51/09 z dnia 19 marca 2009 r. w sprawie ustalenia opłat za korzystanie z cmentarzy komunalnych w Żarach. W przypadku zmian wymienionej uchwały Zamawiający powiadomi Wykonawcę o treści nowej uchwały, a Wykonawca zobowiązany jest do stosowania nowych stawek opłat od dnia wejścia w życie uchwały. Wykonawca w terminie 7 dni roboczych od daty podpisania umowy przekaże numer konta bankowego, na który można dokonywać w/w opłat.  
7) Wykonawca ma obowiązek ewidencjowania opłat za korzystanie z cmentarzy na kasie rejestrującej z tytułu wykonywanych usług cmentarnych. 

8) Wykonawca ma obowiązek rozliczania się i przekazywania 100% pobranych opłat 
za korzystanie z cmentarzy komunalnych w Żarach do 5 dnia każdego miesiąca za miesiąc poprzedni na numer konta bankowego PKO BP S.A 21 1020 5402 0000 0302 0313 9037. 
9) Wykonawca ma obowiązek przekazywania Zamawiającemu w formie jednolitego pliku kontrolnego (jpk) danych z wystawionych faktur VAT, w terminie do 15 dnia każdego miesiąca za miesiąc poprzedni.
10) Wykonawca ma obowiązek przekazywania Zamawiającemu kopii faktur, raporty kasowe i rejestry sprzedaży opatrzone podpisami osób sporządzających, w terminie do 5 dnia każdego miesiąca za miesiąc poprzedni.
11) Zamawiający ma obowiązek sprawowania nadzoru nad zgodnością faktur wystawionych przez Wykonawcę z uchwałą ustalającą wysokość opłat za korzystanie z cmentarzy komunalnych w Żarach. W przypadku wystąpienia różnic pomiędzy należnymi opłatami wynikającymi z cennika opłat cmentarnych a opłatami, które faktycznie wpłynęły na konto Zamawiającego, Wykonawca ma obowiązek pokrycia różnicy na wezwanie Zamawiającego. 

12) W przypadku nieterminowego przekazania opłat przez Wykonawcę, Zamawiający naliczy odsetki ustawowe za zwłokę.

6. Prowadzenie dokumentacji związanej z działalnością objętą zamówieniem.

1) sporządzanie Zamawiającemu comiesięcznych pisemnych sprawozdań z wykonanych usług zawierających m. in. wykaz zrealizowanych zadań, wykaz wniosków, uwag i poleceń otrzymanych od Zamawiającego z potwierdzeniem ich realizacji (z podaniem powodów opóźnień w realizacji o ile taka sytuacja będzie miała miejsce), 
2) sporządzanie i składanie Zamawiającemu wg stanu na ostatni dzień roboczy każdego roku kalendarzowego kopii danych z ksiąg cmentarnych sporządzonych 
na elektronicznym nośniku informacji, w terminie do 10 stycznia,
3) prowadzenie ewidencji opłat i na jej podstawie sporządzanie co kwartał raportów z pobranych opłat z wyszczególnieniem poszczególnych pozycji cennika, kosztów utrzymania cmentarzy i kosztów zarządzanego mienia za każdy poprzedni kwartał 
w terminach do 15 kwietnia, 15 lipca, 15 października oraz 15 stycznia, a poza wymienionymi terminami na każde żądanie Zamawiającego, 
4) przedkładanie Gminie do 15 września roku kalendarzowego wykazu niezbędnych prac remontowo – inwestycyjnych na rok następny wraz z kosztorysem,
5) wnioskowanie o zmiany przepisów gminnych w zakresie usług cmentarnych i korzystania z cmentarzy,

6) bieżące informowanie o wpływających od właścicieli, dysponentów grobów wnioskach i skargach oraz sposobie ich rozpatrzenia,
7) bieżące informowanie o kontrolach obiektów i terenów cmentarzy przez inne uprawnione organy i inspekcje, przedstawianie ich wyników oraz raportu z realizacji zaleceń i wniosków pokontrolnych 
7. Przepisy prawa powszechnie obowiązującego mające wpływ na wykonanie przedmiotu zamówienia 

Przedmiot zamówienia należy realizować zgodnie z wymaganiami określonymi w:

1) ustawie z dnia 31 stycznia 1959r. o cmentarzach i chowaniu zmarłych (Dz. U. z 2020 r. poz. 1947 ze zm.),

2) rozporządzeniu Ministra Zdrowia z 23 marca 2011r. w sprawie sposobu przechowywania zwłok i szczątków (Dz. U. Nr 75, poz. 405),

3) rozporządzeniu Ministra Infrastruktury z dnia 7 marca 2008r. w sprawie wymagań, jakie muszą spełniać cmentarze, groby i inne miejsca pochówku zwłok i szczątków (Dz. U. Nr 48, poz. 284),
4) rozporządzeniu Ministra Zdrowia z 7 grudnia 2001r. w sprawie postępowania 
ze zwłokami i szczątkami ludzkimi (Dz. U. z 2021 r., poz. 1910),
5) rozporządzeniu Ministra Spraw Wewnętrznych i Administracji z dnia 1 sierpnia 2001r. w sprawie sposobu prowadzenia ewidencji grobów (Dz. U. Nr 90, poz. 1013 ze zm.)

6) uchwale nr XXVII/51/09 Rady Miejskiej w Żarach z dnia 19 marca 2009r. w sprawie ustalenia opłat za korzystnie z cmentarzy komunalnych w Żarach (Dz. Urz. Woj. Lubus. Nr 45, poz. 619),
7) ustawie z dnia 13 września 1996r. o utrzymaniu czystości i porządku w gminach (Dz. U. z 2022 r., poz. 1297 ze zm.),

8) ustawie z dnia 14 grudnia 2012r. o odpadach (Dz. U. z 2022 r., poz. 699 ze zm.),

9) uchwale nr XVII/22/20 Rady Miejskiej w Żarach z dnia 30 kwietnia 2020r. w sprawie Regulaminu utrzymania czystości i porządku na terenie Gminy Żary o statusie miejskim (Dz. Urz. Woj. Lubus. 2020.1302),

10) ustawie z 11 marca 2004r. o podatku od towarów i usług (Dz. U. z 2022 r., poz. 931 
ze zm.),

11) rozporządzeniu Ministra Finansów z dnia 3 grudnia 2013r. w sprawie wystawiania faktur (Dz. U. z 2021r., poz. 1979)

12) ustawie z dnia 29 sierpnia 1991r. o ochronie danych osobowych (Dz. U. z 2019 r., poz. 1781),

13) innych niewymienionych wyżej przepisów prawa nakładających obowiązki określonego zachowania się przez zarządzających nieruchomościami cmentarnymi. 
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