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INTERPELACIJA / ZAPYTANIE
w sprawie: braku mozliwosci dokonywania przelewdéw w aplikacji e-Urzad

Zwracam sie z prosba o interwencje w sprawie problemdw zwigzanych z funkcjonowaniem
aplikacji e-Urzad hitps://zary.pl/e-urzad/, ktdrej przekierowanie jest dostepne réwniez ze strony in-
ternetowej Urzedu Miasta Zary. Wielu mieszkaricow naszego miasta zgtasza trudnosci w korzystaniu z
aplikacji, zwtaszcza w kontekscie dokonywania przelewdw optat urzedowych i innych naleznosci.

We wspomnianej aplikacji mieszkaricy naszego miasta majg wglad min. w zalegajgce optaty za
podatek od nieruchomosci, optaty za wieczyste uzytkowanie, a jeszcze chcieliby dokonac optaty np. za
psa.

Kiedy uzytkownik korzysta z aplikacji, ma mozliwos¢ gromadzenia planowanych opfat w wir-
tualnym koszyku, jednak nie moze bezposrednio z tej strony dokonac pfatnosci i jest zmuszony do opfat
tradycyjnym przelewem [ub udania sie osobiscie do urzedu.

Nadmienie, ze stanowi to utrudnienie dla mieszkancéw, kidrzy chcieliby zatatwia¢ swoje
sprawy urzedowe w sposdb wygodny i nowaczesny np. przez ptatnosc¢ BLIK. Wierze, ze rozwigzanie
tego problemu przyczyni sie do poprawy jakosci obstugi mieszkancow oraz zwigkszenia efektywnosci
pracy urzedu.

Ciekawym, a zarazem pomocnym rozwigzaniem bytaby opcja, gdyby mieszkaricy byli powiada-
miani o zalegajacych opfatach np. przez sms lub e-mail, co réwniez wpiynetoby na skutecznosc pobie-
ranych oplat.

Z gory dziekuje za rozpatrzenie mojej interpelacji / zapytania i udzielenie wyczerpujgcych odpowiedzi.
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