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Pl. Rynek 1-5 ; 68-200 Zary

tel. + 48 (68) 4708300, fax. + 48 (68) 4708386
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Burmistrz Miasta
Zary .
Zary, dnia 19 pazdziernika 2023 r.

nasz znak: WZP.271.2.34.2023.JN

dotyczy zadania pn.: Zakup narzedzia/systemu wspomagajgcego jeden z elementdw
zarzgdzania strategicznego wraz z przeszkoleniem pracownikéw.

ODPOWIEDZ NA ZAPYTANIE

W zwigzku z otrzymanymi pytaniami dotyczgcymi postepowania o udzielnie zaméwienia
publicznego na zadanie j/w, Burmistrz Miasta Zary udziela nastepujgcych wyjasnien:

Pytanie nr 1

Czy w zakresie pkt 1 cz. | OPZ Zakres zamdwienia, Zamawiajgcy zaakceptuje system bedacy
gotowym rozwigzaniem, bez mozliwosci skonfigurowania systemu w sposéb uwzgledniajacy
indywidualne potrzeby Zamawiajacego i jego jednostek organizacyjnych?

Odpowiedz na pytanie nr 1

Zamawiajgcy nie zaakceptuje systemu bez mozliwosci jego skonfigurowania w sposob
uwzgledniajacy indywidualne potrzeby Zamawiajgcego. Indywidualne potrzeby
Zamawiajgcego winny zosta¢ uwzglednione cho¢by w minimalnym zakresie.

Pytanie nr 2

W zakresie wymagania opisanego w pkt 6 cz. | OPZ Zakres zaméwienia, Wykonawca zwraca
sie z pro$bg o potwierdzenie interpretacji, ze wymaganie zostanie spetnione, gdy administrator
systemu ma mozliwos¢ ze swojego konta modyfikacji, nadawania i odbierania uprawnien
uzytkownikom. W rozwigzaniu Wykonawcy do zmiany uprawnien nie stosuje sie zdalnego
dostepu.

Odpowiedz na pytanie nr 2
Interpretacja Wykonawcy jest prawidtowa.

Pytanie nr 3

Czy w odniesieniu do pkt 7.1 cz. | OPZ Zakres zaméwienia, Zamawiajgcy akceptuje
rozwigzanie, w ktérym uprawnienia administratora sg tozsame z uprawnieniami petnymi w
systemie wraz z opcjg nadawania i modyfikacji uprawnier oraz odczytu predefiniowanego
rejestru operacji systemowych?

Odpowiedz na pytanie nr 3
Tak, Zamawiajgcy akceptuje takie rozwigzanie.
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Pytanie nr 4

Czy w odniesieniu do pkt 7.2 i 7.3 cz. | OPZ Zakres zamoéwienia, Zamawiajgcy akceptuje
rozwigzanie, w ktérym wystepujg 3 predefiniowane rodzaje uprawnien — podstawowe, petne i
rozszerzone z mozliwos$cig ich ograniczenia lub rozszerzenia np. o prawo edycji / dodania
wybranych elementéw zgodnie z zaszytg w systemie matrycg bez mozliwosci jej modyfikacji?

Odpowiedz na pytanie nr 4
Tak, Zamawiajgcy akceptuje takie rozwigzanie.

Pytanie nr5

Czy w zakresie pkt 3.3 i 3.4 cz. lll OPZ dot. specyfikacji modutu, Zamawiajgcy uznaje za
spetnienie wymagania mozliwo$¢ przypisywania managera ryzyka (wtasciciela dla jednostki)
jak i wiascicieli ryzyka dla poszczegélnych ryzyk lub ryzyk danej komoérki organizacyjnej
(dziatu)?

Odpowiedz na pytanie nr 5
Tak, Zamawiajacy uznaje.

Pytanie nr 6

Czy w zakresie pkt 3.5 cz. Il OPZ dot. specyfikacji modutu, Zamawiajgcy poprzez
gromadzenie kluczowych danych potrzebnych do rejestrowania potencjalnych zrédet ryzyk i
zagrozen uzna mozliwo$¢ gromadzenia w systemie zdarzen organizacyjnych (niezgodnosci)?

Odpowiedz na pytanie nr 6
Tak, Zamawiajgcy uznaje.

Pytanie nr 7

Czy w zakresie wymagania opisanego w pkt 3.6 cz. lll OPZ dot. specyfikacji modutu,
Zamawiajgcy akceptuje w ramach planu minimalizacji ryzyka rozwigzanie polegajace na
przydzielaniu do uzytkownikéw zadan ograniczajgcych ryzyko?

Odpowiedz na pytanie nr7
Tak, Zamawiajacy akceptuje.

Pytanie nr 8

Czy w zakresie wymagania opisanego w pkt 3.7 cz. Ill OPZ dot. specyfikacji modutu,
Zamawiajgcy akceptuje rozwigzanie, w ktérym ustalona jest jedna metoda analizy ryzyka
(wynikajgca z zatozen oferowanego systemu) dla wszystkich ryzyk?

Odpowiedz na pytanie nr 8
Tak, Zamawiajacy akceptuje.

Pytanie nr 9

Czy w zakresie wymagania opisanego w pkt 3.8 cz. lll OPZ dot. specyfikacji modutu,
Zamawiajgcy akceptuje rozwigzanie, w ktérym ocena metody analizy ryzyka odbywa sie w
formie komentarzy przy danej karcie ryzyka?

Odpowiedz na pytanie nr 9
Tak, Zamawiajgcy akceptuje.
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Pytanie nr 10

W odniesieniu do wymagania wynikajgcego z pkt 3.8 cz. Il OPZ dot. specyfikacji modutu, w
zakresie wymagania dotyczgcego zarzgdzania zmianami, Wykonawca prosi o potwierdzenie
interpretacji, ze wymaganie odnosi sie do historii zmian na karcie ryzyka. W przypadku
potwierdzenia takiej interpretacji, czy Zamawiajacy dopuszcza rozwigzanie, w ktérym historia
zmian jest w formie podgladu?

Odpowiedz na pytanie nr 10
Interpretacja Wykonawcy jest prawidtowa. Tak, Zamawiajgcy dopuszcza takie rozwigzanie.

Pytanie nr 11

Czy w zakresie wymagania opisanego w pkt 3.10 lit. a i b cz. Ill OPZ dot. specyfikacji modutu,
Zamawiajgcy zaakceptuje rozwigzanie umozliwiajgce eksport oraz import w zakresie rejestru
ryzyka wytgcznie z i do pliku.xlsx zgodnie z zaszytym w systemie szablonem?

Odpowiedz na pytanie nr 11

Zamawiajacy preferuje mozliwo$¢ eksportu i importu informacji z réznych typéw plikéw,
niemniej jest skionny zaakceptowaé mozliwo$¢ eksportu i importu informacji wylacznie z
pliku.xlsx.

Pytanie nr 12

Czy w zakresie wymagania opisanego w pkt 4.2 cz. lll OPZ dot. specyfikacji modutu,
Zamawiajgcy akceptuje rozwigzanie umozliwiajgce wysytanie zadan z wyznaczonym terminem
realizacji oraz zadan cyklicznych bez mozliwosci tworzenia zadan etapowych, a w zakresie
harmonogramu akceptuje rozwigzanie pokazujgce odbiorcy zadania termin jego realizacji na
terminarzu?

Odpowiedz na pytanie nr 12
Tak, Zamawiajgcy akceptuje.

Pytanie nr 13

Czy w zakresie wymagania opisanego w pkt 4.3 cz. Il OPZ dot. specyfikacji modutu,
Zamawiajacy akceptuje rozwigzanie dostarczajgce informaciji o odczycie / wykonaniu zadania
oraz zaakceptowaniu sprawozdania?

Odpowiedz na pytanie nr 13
Tak, Zamawiajgcy akceptuje.

Pytanie nr 14
Czy w zakresie wymagania opisanego w pkt 4.7 cz. lll OPZ dot. specyfikacji modutu,
Zamawiajacy rozumie listy kontrolne do Standardéw kontroli zarzgdcze;j?

Odpowiedz na pytanie nr 14
Tak.

Pytanie nr 15

Czy w zakresie wymagania opisanego w pkt 4.9 cz. lll OPZ dot. specyfikacji modutu,
Zamawiajgcy zaakceptuje rozwigzanie, w ktérym nie jest generowane automatyczne
oswiadczenie o stanie kontroli zarzgdczej, a zbieranie o$wiadczen odbywa sie za pomoca
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modutu zadan, w ktérym przesytane sg oSwiadczenia w formie dotgczonego pliku spoza
systemu?

Odpowiedz na pytanie nr 15
Tak, Zamawiajgcy akceptuje.

Pytanie nr 16

Czy Zamawiajgcy zgodzi si¢ na rezygnacje z wymagania, o ktérym mowa w § 8 ust. 1 projektu
umowy: ,Jezeli w zwigzku realizacjg ustugi zajdzie konieczno$¢ zapewnienia dostepnoséci
osobom ze szczegblnymi potrzebami w rozumieniu ustawy z dnia 16 lipca 2019 r. o
zapewnieniu dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami (Dz. U. z 2020 r. poz. 1062 ze
zm.), wowczas Zamawiajgcy zapewni dostepnosci tym osobom — stosownie do ich potrzeb — z
uwzglednieniem minimalnych wymagan, o ktérych mowa w art. 6 powotanej ustawy”?

Odpowiedz na pytanie nr 16
Zamawiajacy wymagania dotyczgce dostepnosci ogranicza jedynie do szkolen. Szkolenia
winny zostac przeprowadzone z uwzglednieniem wymagan o dostepnosci.

Pytanie nr 17

Zasada trwatosci uméw wymaga zdaniem Wykonawcy od stron uméw dazenia, aby umowy te
byly wykonywane a ich rozwigzywanie / odstepowanie od nich byto wyjatkiem stosowanym
jedynie w szczegolnych okoliczno$ciach. Nadto Wykonawca zwraca uwage, ze niekiedy moze
dojs¢ do sytuacji, w ktorej do jakich$ uchybien, w tym np. przerw w dostepie do systemu,
dojdzie przypadkowo i bez wiedzy Wykonawcy, ktéremu w poszanowaniu jego stusznych
interes6w nalezy da¢ prawo usuniecia takich uchybien zanim narazi sie na skorzystanie przez
Zamawiajgcego z radykalnych srodkéw w postaci odstgpienia od umowy czy jej rozwigzania.
Jednoczesnie okreslenie ,naruszenie przez Wykonawce warunkéw umowy” stanowi
niedookreslong klauzule generalna, ktérej uzycie rodzi ryzyka nadinterpretacji. Wszak nawet
najdrobniejsza wadliwos¢ w realizacji umowy moze prowadzi¢ do skorzystania przez
Zamawiajacego z ww. sankcji. Z uwagi na powyzsze Wykonawca wnosi zatem o
wprowadzenie do umowy nowego § 4 ust. 9 w brzmieniu:

,Odstgpienie od umowy na podstawie § 4 ust. 4 lub 5 bedzie poprzedzone wyznaczeniem
Wykonawcy dodatkowego terminu na usuniecie naruszen nie krétszego niz 7 dni roboczych,
po ktérego bezskutecznym uptywie Zamawiajacy bedzie mégt odstgpi¢ od umowy”.

Odpowiedz na pytanie nr 17
Zamawiajgcy zgadza sie na zapis umowy w kwestii odstapienia w brzmieniu zaproponowanym
przez Wykonawce, jednoczesnie zmieniajgc projekt umowy w tym zakresie.

Pytanie nr 18

Wykonawca zwraca sie z pytaniem, czy Zamawiajgcy zgodzitby sie na wprowadzenie
postanowienia ograniczajgcego odpowiedzialno$¢ Wykonawcy do wysoko$ci warto$ci brutto
Umowy. Wiedzg powszechng jest bowiem, ze nie istnieje oprogramowanie, ktére
funkcjonowatoby bezbtednie, a zwtaszcza wspoétdziatato poprawnie z kazdym
oprogramowaniem i sprzetem dostepnym w sprzedazy. Powyzsze stwierdzenie znajduje
uzasadnienie w stosowanych przez wielu uznanych producentéw oprogramowania
wylgczeniach odpowiedzialnosci. Producenci ci, nie moggc przewidzieé¢ jak zachowa

sie ich produkt w warunkach sprzetowych, jak i Srodowisku komputerowym oferowanych przez
jego nabywcéw, z uwagi réwniez na czeste zmiany, ktérym warunki te ulegaja, z reguty
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wytaczajg w ogoble swojg odpowiedzialnos¢, w tym w szczegdlnosci za szkody wynikte z jego
wad, z rzadka oferujgc odpowiedzialno$¢ ograniczong do warto$ci umowy lub wrecz jej czesci.
W celu realizacji ww. postulatu Wykonawca proponuje dodanie do projektu umowy jako nowo
dodany kolejny ustep do § 4 nastepujacego postanowienia: ,t.aczna odpowiedzialno$é
Wykonawcy z wszelkich mozliwych tytutéw ograniczona jest do wysokos$ci wynagrodzenia
brutto, o ktérym mowa w § 3 ust. 1”.

Odpowiedz na pytanie nr 18
Zamawiajgcy zgadza sie na zapis umowy w kwestii granicy odpowiedzialno$ci w brzmieniu
zaproponowanym przez WWykonawce, jednoczes$nie zmieniajgc projekt umowy w tym zakresie.

Pytanie nr 19

Wykonawca zwraca sie do Zamawiajgcego z pytaniem, czy ze wzgledu na fakt, ze do
programow stanowigcych przedmiot umowy Wykonawca stosuje standardowe powszechnie
(dla wszystkich jego klientéw niebedacych konsumentami) OWU, Zamawiajgcy zgodzitby sie
na dostarczenie mu i dotgczenie takiego dokumentu do umowy jako zatgcznika do niej, z
zastrzezeniem, iz w razie sprzecznosci ww. dokumentu z tre$cig umowy pierwszenstwo
miataby umowa? W razie potrzeby Wykonawca jest gotowy dostarczy¢ taki dokument na rece
Zamawiajgcego do akceptacji jeszcze przed podpisaniem umowy. Wykonawca podkresla, ze
dotgczenie OWU lezy réwniez w interesie samego Zamawiajgcego, a tow

szczegolnosci z uwagi na fakt, iz w projekcie umowy Zamawiajgcy nie przewidziat zadnych
postanowien dot. zasad licencjonowania dostarczonego w ramach zaméwienia programu.
Gdyby Zamawiajgcy pozytywnie odnidst sie do powyzszego pytania, Wykonawca zwraca sie z
prosbg aby w sytuacji, gdy zwycieski oferent stosuje dla dostarczonego oprogramowania
standardowy Regulamin / OWU, ktére sg stosowane w stosunku do wszystkich jego klientéw,
Zamawiajgcy wyrazit zgode na wprowadzenie do zawieranej przez strony umowy
nastepujgcego postanowienia: ,W sprawach nieuregulowanych umowg stosuje sie
postanowienia Regulaminu / Ogélnych Warunkéw Umowy stanowigcych zatgcznik nr 3 do
umowy. Zastrzega sie jednocze$nie, ze w razie sprzecznosci pomiedzy postanowieniami ww.
Regulaminu / Og6lnych Warunkéw Umowy a postanowieniami umowy stosuje sie
postanowienia umowy”.

Odpowiedz na pytanie nr 19
Zamawiajgcy zgadza sie na zapis umowy w kwestii OWU w brzmieniu zaproponowanym przez
Wykonawce.

Pytanie nr 20

Wykonawca wnosi o uzupetnienie § 1 projektu umowy o nowo dodany ust. 4 w brzmieniu
nastepujgcym: ,Zamawiajgcy upowazniony jest do korzystania z dostarczonego na mocy
Umowy systemu na jego wiasne potrzeby oraz potrzeby jego jednostek organizacyjnych,
ktorych wykaz zawarto w zatgczniku do OPZ, przez czas oznaczony wskazany w § 1 ust. 3 pkt
2, w ramach niewytgcznych i niezbywalnych uprawnien licencyjnych udzielonych przez
Wykonawce, zgodnie z umowa, przeznaczeniem systemu i jego dokumentacjg. Zamawiajgcy
nie jest uprawniony do dokonywania czynnosci ttumaczenia, przystosowywania, zmiany
uktadu lub jakichkolwiek innych zmian w oprogramowaniu systemu, w tym usuwania jego ew.
btedow, ani dokonywania zmian w bazie danych lub bazach danych stanowigcej lub
stanowigcych czes¢ sktadowg systemu”.
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Odpowiedz na pytanie nr 20

Zamawiajgcy zgadza si¢ na zapis umowy w kwestii korzystania przez Zamawiajagcego z
systemu w brzmieniu zaproponowanym przez Wykonawce, jednoczes$nie zmieniajac projekt
umowy w tym zakresie.

Pytanie nr 21

Wykonawca wskazuje, ze Zamawiajgcy wbrew postanowieniu art. 439 ustawy PZP nie
przewidziat w projekcie umowy postanowien dotyczgcych zasad waloryzacji wynagrodzenia.
Rowniez w przypadku zaméwien realizowanych poza rezimem PZP powszechnie postuluje sie
stosowanie klauzul waloryzacyjnych. Wykonawca wnosi zatem o uzupetnienie projektu umowy
poprzez dodanie do § 3 nowego ust. 10 w brzmieniu: ,Strony dopuszczajg zmiane kwoty
wynagrodzenia umownego w przypadku gdy bedzie to uzasadnione obiektywnymi czynnikami
ekonomicznymi, takimi jak wzrost kosztéw realizacji umowy przez Wykonawce lub wskazania
sredniorocznego wskaznika cen towaréw i ustug ogtaszanego przez Gtéwny Urzad
Statystyczny”.

Odpowiedz na pytanie nr 21

Zamawiajgcy nie zgadza sie na proponowane zapisy umowne w kwestii waloryzacji
wynagrodzenia. Zdaniem Zamawiajgcego proponowany przez Wykonawce zapis
waloryzacyjny stanowi niedookreslong klauzule generalna, ktérej uzycie rodzi ryzyko
nadinterpretacji. Ponadto, zgodnie z projektem umowy, wynagrodzenie z tyt. Realizacji
przedmiotu umowy jest wynagrodzeniem ryczattowym, a cato$¢ zaptaty za przedmiot
zamoéwienia nastgpi jeszcze w tym roku. Kalkulujgc cene, Wykonawca winien mie¢ te kwestie
na uwadze.

Zamawiajacy jednoczesnie informuje, ze wydtuzyt termin na skfadanie ofert do dnia
24.10.2023 r.

SPRAWE PROWADZI:

Jolanta Nowakowska - inspektor

Wydziat Zamoéwien Publicznych

i Pozyskiwania Srodkéw Pozabudzetowych

tel. +48 (68) 470 83 90 e-mail: jolanta.nowakowska@um.zary.pl
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