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OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Zakup narzedzia/systemu wspomagajgcego jeden z elementéw zarzgdzania
strategicznego wraz z przeszkoleniem pracownikéw.

|. ZAKRES ZAMOWIENIA

1. Przedmiotem zamowienia jest zakup systemu wspierajgcego jeden z
elementow zarzadzania strategicznego, tj. kontrole zarzadczg, jego
skonfigurowanie i wdrozenie zgodnie z przyjetym modelem w zakresie kontroli
zarzagdczej dla administracji samorzgdowej uwzgledniajgcych indywidualne
potrzeby Urzedu Miejskiego w Zarach i jednostek organizacyjnych Gminy Zary
o statusie miejskim (wykaz jednostek organizacyjnych gminy w zatgczniku do
OPZ) oraz przeszkolenie pracownikéw Zamawiajgcego w zakresie obstugi
programu i kwestii kluczowych dla kontroli zarzgdczej (zarzadzania
strategicznego).

2. Okres licencji: 36 miesiecy.

3. System wspierajgcy kontrole zarzgdczg dziata w sieci Internet, w trybie online,
w oparciu o serwer internetowy Wykonawcy, dostepny poprzez pule adreséw IP
nalezgcych do Zamawiajgcego, wraz z prawem jednoczesnego dostepu do
zasoboéw programu dla min. 50 uzytkownikéw z ré6znym stopniem uprawnien
dostepowych. Jesli Wykonawca oferuje ustuge w pakietach ilosciowych, w
ofercie zamieszcza informacje jakiego pakietu stanowisk dotyczy oferta (ilos¢
stanowisk). Zamawiajgcy dopuszcza system umozliwiajgcy  dostep
uzytkownikow poprzez logowanie na adresy mailowe uzytkownikow.

4. Architektura aplikacji nie moze implikowaé koniecznosci jakiegokolwiek
oprogramowania dedykowanego na stacjach klienckich, obstuga powinna
odbywacé sie z wykorzystaniem powszechnie dostepnych przeglagdarek WWW.
Jesli zaistnieje koniecznos¢ instalacji oprogramowania na serwerach
Zamawiajgcego, Wykonawca zobowigzany jest o tym poinformowac na etapie
skladania oferty. Zamawiajgcy informuje, ze uzytkownicy majg dostep do
pakietu MS Office.

5. Dostep do systemu realizowany bedzie za pomocg komputeréw stacjonarnych
i laptopow.

6. Zdalny dostep do systemu winien mie¢ mozliwos¢ kontroli uprawnien
poszczegodlnych uzytkownikdw.

7. System powinien by¢ dostepny w nastepujgcych wariantach uprawnien:
1) peten, nieograniczony dostep dla gtbwnego administratora,
2) peten, ale z pewnymi ograniczeniami dostep dla kierownikow komorek i

jednostek organizacyjnych Zamawiajgcego,

3) ograniczony dostep do wybranych funkgcji dla zwyktych uzytkownikow.
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Nazwy dostepow uzywane przez \Wykonawce nie majg znaczenia, kluczowe sg
warianty uprawnien.

8.

Wykonawca zobowigzany jest zapewni¢ zdalne wsparcie techniczne catego
systemu przez caty okres licencji. Wykonawca wskazuje mozliwe opcje
wsparcia technicznego poprzez wskazanie dni tygodnia i godzin dostepnosci
obstugi techniczne;j.

. WDROZENIE | DYSTRYBUCJA
Wykonawca zobowigzany jest przeszkoliC przedstawicieli Zamawiajgcego w
obstudze systemu zaréwno 2z poziomu administratora jak i uzytkownika.

Zamawiajgcy dopuszcza szkolenia w trybie online.

2. Zamawiajgcy przewiduje jednoczesng prace min.
mozliwoscig pozostawienia po stronie Zamawiajgcego dowolnej modyfikacji
kont i wielokrotnego doboru uzytkownikéw réznym poziomem uprawnien

SPECYFIKACJA MODULU KONTROLA ZARZADCZA
1. System powinien zapewniac bezpieczenstwo wprowadzania i przesytania

danych za pomocg szyfrowanego kanatu transmisiji.

dostepowych.

3. Opis funkcjonalny oprogramowania w zakresie ryzyka:

1) mozliwosc¢ analizy ryzyka,;

2) raportowania;

3) uprawnien i pracy w sieci;

4) definiowania rol i odpowiedzialnosci w procesie zarzadzania ryzykiem;
5) gromadzenia kluczowych danych, potrzebnych do identyfikacji i
rejestrowania potencjalnych zrédet ryzyk i zagrozen;

6) definiowania planu minimalizacji ryzyka;

7) definiowania metody analizy ryzyka;

8) oceny metody analizy ryzyka i zarzgdzania zmianami;

9) wykorzystywania stownikow uzytkownika;

10) wymiany danych wedtug ustalonej struktury danych ze zrodet
zewnetrznych w zakresie:

a) zapisu eksportowanych informacji w plikach typu: TXT, RTF, PDF, HTML,
CSV, XML i innych;

b) importu informacji z plikéw typu: TXT, RTF, CSV, XML i innych.

4. Opis funkcjonalny w zakresie kontroli zarzgdczej:

1) system musi spetnia¢ standardy i wytyczne okreslone w Komunikacie Nr
23 Ministra Finansow z 16.12.2009 r. w sprawie standardow kontroli
zarzadczej dla sektora finanséw publicznych;

2) mozliwosc okreslenia zadania, jego etapéw i harmonogramu realizaciji;

3) mozliwosc¢ sledzenia postepdw realizacji zadania na kazdym etapie jego
realizaciji;

4) mozliwos¢ przypisania zadania konkretnej osobie bgdz osobom;

5) mozliwos¢ okreslenia celow i zadan na dany rok;

50 uzytkownikow z
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6)

7
8)
9)

mozliwos¢ tworzenia sprawozdan z realizacji celow i zadan za dany rok;

zbior list pytan kontrolnych z zakresu kontroli zarzadczej;

mozliwos¢ przeprowadzenia samooceny;

mozliwos¢ wygenerowania oswiadczenia o stanie kontroli zarzgdczej za
dany rok.

IV. SPECYFIKACJA SZKOLEN:
1.

Zamawiajgcy przewiduje 2 rodzaje szkolen:

a) szkolenia dla uzytkownikdbw z zakresu obstugi | administracji
oprogramowania,

b) szkolenia merytoryczne wskazanych przez Zamawiajgcego 0sOb z
zakresu zarzgdzania ryzykiem, kontroli zarzgdczej i zarzgdzania
strategicznego
Liczba uczestnikbéw- ok. 50 osoéb.

Forma (online/stacjonarnie, podziat na grupy, liczba uczestnikéw w grupie)

i doktadne terminy szkolen (do konca IV kwartatu 2023 r.) do ustalenia z

Wykonawca.

Szkolenia winny odbywacC sie w godzinach pracy Zamawiajgcego bagdz

jednostek podlegtych.

W szkoleniach, a szczegdlnie w czasie warsztatbw powinny byé

zastosowane aktywne metody przekazywania wiedzy i umiejetnosci.

HARMONOGRAM
1. Wybor Wykonawcy i wdrozenie programu- poczatek IV kwartatu 2023 r.
2. Szkolenia z zakresu obstugi i administrowania programem oraz szkolenia

merytoryczne z zakresu kontroli zarzgdczej, zarzgdzania strategicznego
i zarzadzania ryzykiem- do konca IV kwartatu 2023 r.
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Wykaz gminnych jednostek organizacyjnych Gminy Zary o statusie miejskim:

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Zarach

Miejski Osrodek Sportu, Rekreacji i Wypoczynku w Zarach

Miejska Biblioteka Publiczna w Zarach

Zarski Dom Kultury w Zarach

Miejskie Przedszkole Nr 2 im. Jana Brzechwy w Zarach

Miejskie Przedszkole Nr 3 im. Wielkiej Orkiestry Swigtecznej Pomocy w
Zarach

7. Miejskie Przedszkole Nr 7 im. Marii Konopnickiej w Zarach

8. Miejskie Przedszkole Nr 8 im. Misia Uszatka - Przyjaciela Przyrody w Zarach
9. Miejskie Przedszkole Nr 10 w Zarach

10.  Miejski Ztobek Nr 1 w Zarach

11.  Ziobek Miejski Nr 3 w Zarach

12.  Szkota Podstawowa Nr 1 im. Fryderyka Chopina w Zarach

13.  Szkota Podstawowa Nr 2 im. Janusza Korczaka w Zarach

14.  Szkota Podstawowa Nr 5 im. Polskich Noblistow w Zarach

15.  Szkota Podstawowa Nr 8 im. Bolestawa Chrobrego w Zarach

16.  Zesp6t Szkolno-Przedszkolny w Zarach

17.  Muzeum Pogranicza Slgsko — tuzyckiego w Zarach

18.  Srodowiskowy Dom Samopomocy w Zarach

19.  Zesp6t Szkolno-Przedszkolny z Oddziatami Integracyjnymi w Zarach

ogarwNE



