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UMOWA Nr WA. .2023
zawartaw dniu ......... 2023 r. w Zarach

pomiedzy Gming Zary o statusie miejskim, z siedzibg pl. Rynek 1 - 5, 68-200 Zary, NIP 928-20-77-
626, reprezentowang przez: Sekretarza Gminy Zary o statusie miejskim — Olge Boryn na
podstawie Zarzgdzenia Burmistrza Miasta Zary Nr WA.120.26.2018 z dnia 07.05.2018 r. przy
kontrasygnacie Skarbnika Gminy Zary o statusie miejskim — Joanny Wojak, zwang w tre$ci umowy
"Zamawiajgcym",

zwanym w tresci umowy "Wykonawca".

W wyniku przeprowadzonych czynnos$ci o udzielenie zamodwienia publicznego o wartosci
szacunkowej réownej lub przekraczajgcej kwote 20 000,00 ztotych, a nie przekraczajgcej kwoty
130 000,00 ztotych zawarto umowe o nastepujacej tresci:

§1
1. Przedmiotem umowy jest:

a) zakup licencji i uruchomienie aplikacji mobilnej zgodnie z Opisem Przedmiotu Zamodwienia
(stanowigcym zatgcznik nr 1 do umowy) w zakresie komunikacji dwustronnej urzedu z
mieszkancami miasta Zary na urzgdzenia typu smartfon/tablet w dwoch wersjach
systemowych — Android i iOS wraz z ustugg 4-letniej aktualizacji i wsparcia technicznego od
momentu podpisania koncowego protokotu zdawczo-odbiorczego;

b) przeprowadzenie szkolen z obstugi aplikacji dla 35 przedstawicieli Zamawiajgcego zaréwno z
poziomu administratora jak i uzytkownika - redaktora. Za zgodg Zamawiajgcego dopuszcza
sie przeprowadzenie szkolen on-line. Harmonogram szkolen zostanie uzgodniony z
Zamawiajgcym i dostarczony do akceptacji w terminie 7 dni od podpisania umowy.

1. Wykonawca zobowigzuje sie do wykonania przedmiotu umowy w ciggu 30 dni od jej
podpisania, lecz nie pdzniej niz do 15.12.2023 r.

2. Wykonawca uzyje do wykonania systemu wtasnych materiatow z zastrzezeniem, ze musza to
by¢ materiaty najwyzszej jakosci.

3. Wykonawca w okresie trwania umowy udostepni Zamawiajgcemu ustugi udostepnienia
platformy informatycznej do prawidtowego funkcjonowania aplikacji mobilne;.

4. Za dzien wykonania niniejszej umowy przyjmuje sie dzien podpisania protokotu zdawczo-
odbiorczego, sporzgdzonego w obecnosci upowaznionych przedstawicieli Wykonawcy i
Zamawiajgcego, bez zastrzezen Zamawiajgcego co do jakosci i prawidtowego funkcjonowania
aplikacji.

5. Wraz z podpisaniem protokotu zdawczo-odbiorczego Wykonawca przenosi wszelkie prawa
dotyczgce aplikacji na rzecz Zamawiajgcego.

§3

1. Za wykonanie przedmiotu umowy wymienionego w §1, ust. 1, lit a) Wykonawca otrzyma tgczne
ryczattowe wynagrodzenie brutto w wysokosci ............... zt brutto zgodnie z ofertg
Wykonawcy stanowigcg zatgcznik nr 2 do umowy.

2. Za wykonanie przedmiotu umowy wymienionego w §1, ust. 1, lit b) Wykonawca otrzyma tgczne
ryczattowe wynagrodzenie brutto w wysokosci ............... zt brutto zgodnie z ofertg
Wykonawcy stanowigcg zatgcznik nr 2 do umowy.

3. Kwoty okreslone w §3 ust. 1 oraz §3 ust. 2 sg catkowite i ostateczne oraz obejmujg koszt
transportu, montazu, rozruchu, aktualizacji, szkolenia oraz wykonania napraw w okresie
udzielonego wsparcia technicznego.
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4.

Zaptata naleznos$ci za przedmiot umowy nastgpi po odbiorze catosci przedmiotu zamdwienia —
w terminie do 7 dni od dnia doreczenia Zamawiajgcemu prawidtowo wystawionej faktury VAT,
przelewem na konto Wykonawcy w banku wskazanym na fakturze, lecz nie p6zniej niz do
27.12.2023 r. Wykonawca zobowigzuje sie do dostarczenia faktury za wykonany przedmiot
umowy najpozniej do dnia 20.12.2023 r.

Za dzien spetnienia swiadczenia pienieznego uznaje sie date obcigzenia rachunku
Zamawiajgcego.

Nalezno$¢ pfatna bedzie ze srodkéw Gminy Zary o statusie miejskim: dziat 750, rozdziat 75095,
paragraf 6067, 6066, 4307, 4306, 4706, 4707.

Odbiorcg faktury jest: Gmina Zary o statusie miejskim, pl. Rynek 1-5, 68-200 Zary, NIP
9282077626.

Przedmiot umowy realizowany jest w ramach projekt ,Zary, tu chce zyé!!!” finansowanego ze
srodkéw Mechanizmu Finansowego Europejskiego Obszaru Gospodarczego 2014-2021 i
Funduszy Norweskich realizowanego w ramach programu "Rozwoj Lokalny".

§4

1.

2.

§
1.

Wykonawca zobowigzuje sie zaptaci¢ Zamawiajgcemu nastepujgce kary umowne:
a) 10% kwoty okreslonej w §3 ust. 1 oraz §3 ust. 2, gdy Zamawiajgcy odstgpi od umowy z
powodu okolicznosci, za ktére odpowiada Wykonawca,
b) za zwtoke w wykonaniu przedmiotu umowy w wysokos$ci 200,00 zt brutto, za kazde
rozpoczete 24 godziny po terminie okreslonym w §2 ust.1.
W przypadku, gdy sprzedaz jest niezgodna z zamowieniem, Zamawiajgcy ma prawo do
rozwigzania umowy i obcigzenia Wykonawcy karg umowng w wysokosci 10% kwoty okreslone;j
w §3 ust. 1 oraz §3 ust. 2.

. Niedotrzymanie terminu wykonania umowy uprawnia Zamawiajgcego do odstgpienia od umowy

bez wyznaczenia terminu dodatkowego i zgdania zaptaty umownej kary.

. Zamawiajgcy zachowuje prawo do dochodzenia naprawienia szkody przewyzszajgcej wartosc

kary umownej.

5

Administrator danych powierza Podmiotowi przetwarzajgcemu, w trybie art. 28 ogolnego
rozporzgdzenia o ochronie danych z dnia 27 kwietnia 2016 r. (zwanego w dalszej czesci
,Rozporzgdzeniem”) dane osobowe do przetwarzania, na zasadach i w celu okreslonym
W niniejszej Umowie.

. Podmiot przetwarzajgcy zobowigzuje sie przetwarza¢ powierzone mu dane osobowe zgodnie

z niniejszg umowa, Rozporzgdzeniem oraz z innymi przepisami prawa powszechnie
obowigzujgcego, ktére chronig prawa osob, ktérych dane dotyczg.

. Podmiot przetwarzajgcy oswiadcza, iz stosuje srodki bezpieczenstwa spetniajgce wymogi

Rozporzgdzenia.

. Podmiot przetwarzajgcy bedzie przetwarzat, powierzone na podstawie umowy m. in. imiona,

nazwiska, adresy zamieszkania, numery PESEL, adresy e-mail klientéw administratora.

. Powierzone przez Administratora danych dane osobowe bedg przetwarzane przez Podmiot

przetwarzajgcy wytgcznie w celu $wiadczenia ustug opisanych w §1.

. Podmiot przetwarzajgcy zobowigzuje sie, przy przetwarzaniu powierzonych danych osobowych,

do ich zabezpieczenia poprzez stosowanie odpowiednich srodkow technicznych
I organizacyjnych zapewniajgcych adekwatny stopien bezpieczenstwa odpowiadajacy ryzyku
zwigzanym z przetwarzaniem danych osobowych, o ktérych mowa w art. 32 Rozporzgdzenia.

. Podmiot przetwarzajgcy zobowigzuje sie dotozy¢ nalezytej starannosci przy przetwarzaniu

powierzonych danych osobowych.

. Podmiot przetwarzajgcy zobowigzuje sie do nadania upowaznien do przetwarzania danych

osobowych wszystkim osobom, kt6re bedg przetwarzaty powierzone dane w celu realizacji
niniejszej umowy.
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9. Podmiot przetwarzajgcy zobowigzuje sie zapewni¢ zachowanie w tajemnicy (o ktérej mowa w
art. 28 ust 3 pkt b Rozporzadzenia) przetwarzanych danych przez osoby, ktére upowaznia do
przetwarzania danych osobowych w celu realizacji niniejszej umowy, zaréwno w trakcie
zatrudnienia ich w Podmiocie przetwarzajgcym, jak i po jego ustaniu.

10. Podmiot przetwarzajgcy po zakonczeniu swiadczenia ustug zwigzanych z przetwarzaniem
zwraca Administratorowi wszelkie dane osobowe oraz usuwa wszelkie ich istniejgce kopie,
chyba ze prawo Unii lub prawo panstwa cztonkowskiego nakazujg przechowywanie danych
osobowych.

11. W miare mozliwosci Podmiot przetwarzajgcy pomaga Administratorowi w niezbednym zakresie
wywigzywac sie z obowigzku odpowiadania na zgdania osoby, ktérej dane dotyczg oraz
wywigzywania sie z obowigzkow okreslonych w art. 32-36 Rozporzgdzenia.

12. Podmiot przetwarzajgcy po stwierdzeniu naruszenia ochrony danych osobowych bez zbednej
zwioki zgtasza je administratorowi w ciggu 24 godzin.

13. Administrator danych zgodnie z art. 28 ust. 3 pkt h) Rozporzadzenia ma prawo kontroli, czy
srodki zastosowane przez Podmiot przetwarzajgcy przy przetwarzaniu i zabezpieczeniu
powierzonych danych osobowych spetniajg postanowienia umowy.

14. Administrator danych realizowac bedzie prawo kontroli w godzinach pracy Podmiotu
przetwarzajgcego i z minimum 3 dniowym jego uprzedzeniem.

15. Podmiot przetwarzajgcy zobowigzuje sie do usuniecia uchybien stwierdzonych podczas kontroli
w terminie wskazanym przez Administratora danych nie dtuzszym niz 7 dni.

16. Podmiot przetwarzajgcy udostepnia Administratorowi wszelkie informacje niezbedne do
wykazania spetnienia obowigzkéw okreslonych w art. 28 Rozporzgdzenia.

17. Podmiot przetwarzajgcy moze powierzy¢ dane osobowe objete niniejszg umowag do dalszego
przetwarzania podwykonawcom jedynie w celu wykonania umowy po uzyskaniu uprzedniej
pisemnej zgody Administratora danych.

18. Przekazanie powierzonych danych do panstwa trzeciego moze nastgpic jedynie na pisemne
polecenie Administratora danych, chyba ze obowigzek taki naktada na Podmiot przetwarzajgcy
prawo Unii lub prawo panstwa czionkowskiego, ktéremu podlega Podmiot przetwarzajgcy. W
takim przypadku przed rozpoczeciem przetwarzania Podmiot przetwarzajgcy informuje
Administratora danych o tym obowigzku prawnym, o ile prawo to nie zabrania udzielania takiej
informacji z uwagi na wazny interes publiczny.

19. Podmiot przetwarzajgcy ponosi petng odpowiedzialnos¢ wobec Administratora za
niewywigzanie sie ze spoczywajgcych na podwykonawcy obowigzkéw ochrony danych.

20. Podmiot przetwarzajacy jest odpowiedzialny za udostepnienie lub wykorzystanie danych
osobowych niezgodnie z trescig umowy, a w szczegolnosci za udostepnienie powierzonych do
przetwarzania danych osobowych osobom nieupowaznionym.

21. Podmiot przetwarzajgcy zobowigzuje sie do niezwtocznego poinformowania Administratora
danych o jakimkolwiek postepowaniu, w szczegblnosci administracyjnym lub sgdowym,
dotyczgcym przetwarzania przez Podmiot przetwarzajgcy danych osobowych okreslonych w
umowie, o jakiejkolwiek decyzji administracyjnej lub orzeczeniu dotyczgcym przetwarzania tych
danych, skierowanych do Podmiotu przetwarzajgcego, a takze o wszelkich planowanych, o ile
sg wiadome, lub realizowanych kontrolach i inspekcjach dotyczgcych przetwarzania w
Podmiocie przetwarzajgcym tych danych osobowych, w szczegolnosci prowadzonych przez
inspektorow upowaznionych przez Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych. Niniejszy
ustep dotyczy wytgcznie danych osobowych powierzonych przez Administratora danych.

22. Podmiot przetwarzajgcy zobowigzuje sie do zachowania w tajemnicy wszelkich informaciji,
danych, materiatow, dokumentow i danych osobowych otrzymanych od Administratora danych i
od wspotpracujgcych z nim oséb oraz danych uzyskanych w jakikolwiek inny sposéb,
zamierzony czy przypadkowy w formie ustnej, pisemnej lub elektronicznej (,dane poufne”).

23. Podmiot przetwarzajgcy o$wiadcza, ze w zwigzku ze zobowigzaniem do zachowania w
tajemnicy danych poufnych nie bedg one wykorzystywane, ujawniane ani udostepniane bez
pisemnej zgody Administratora danych w innym celu niz wykonanie Umowy, chyba ze
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koniecznos$¢ ujawnienia posiadanych informacji wynika z obowigzujgcych przepisow prawa lub
Umowy.

24. Strony zobowigzujg sie do dotozenia wszelkich staran w celu zapewnienia, aby srodki tgcznosci
wykorzystywane do odbioru, przekazywania oraz przechowywania danych poufnych
gwarantowaty zabezpieczenie danych poufnych w tym w szczegdlnosci danych osobowych
powierzonych do przetwarzania, przed dostepem 0sob trzecich nieupowaznionych do
zapoznania sie z ich trescia.

§6

1. Wszelkie zmiany i uzupetnienia tresci umowy mogg by¢ dokonywane wytgcznie w formie

pisemnej pod rygorem niewaznosci.

2. W sprawach nie uregulowanych niniejszg umowg majg zastosowanie przepisy Kodeksu

Cywilnego.

3. Spory wynikte na tle realizacji niniejszej umowy bedg rozpatrywane przez wiasciwy dla
Zamawiajgcego rzeczowo i miejscowo Sad.

4. Osobami odpowiedzialnymi ze strony Zamawiajgcego za kontrole nad realizacjg zapisow

niniejszej umowy sg: Wojciech Knap i Beata Ktebukowska.

5. Osobg kontaktowg z ramienia Wykonawcy bedzie ..................c.oooeiiiiiin.

6. Zmiana klasyfikacji budzetowej nie wymaga sporzgdzenia aneksu do umowy.

§7
Umowa zostata sporzgdzona w dwdéch jednobrzmigcych egzemplarzach — po jednym dla kazdej ze
stron.

ZAMAWIAJACY WYKONAWCA
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Zatgcznik Nr 1 do umowy Nr WA.....2023

|. ZAKRES ZAMOWIENIA

1. Przedmiotem zamdwienia jest zakup licencji i uruchomienie aplikacji mobilnej w zakresie
komunikacji dwustronnej urzedu z mieszkancami miasta Zary na urzgdzenia typu
smartfon/tablet w dwoch wersjach systemowych — Android i iOS oraz utrzymanie oraz
Swiadczenie ustugi wsparcia technicznego dla zakupionej licencji przez okres 4 lat od dnia
podpisania protokotu zdawczo odbiorczego w godzinach 8:00 — 16:00 w dni robocze.

2. Aplikacja winna by¢ dostepna réwniez w wersji webowe;.

Aplikacja oraz wersja webowa, musi by¢ responsywna.

4. Aplikacja winna by¢ dostepna dla kazdego rodzaju urzgdzen mobilnych z systemem Android
lub iIOS poprzez bezptatne pobranie w sklepie Google Play i AppStore.
5. Aplikacja powinna by¢ dostepna w dwdch wariantach:
1) dostepna tylko dla uprawnionych uzytkownikéw (pracownikéw urzedu) w celu moderacji
aplikacja;
2) dostepna w wers;ji dla niezarejestrowanych i zarejestrowanych uzytkownikéw.
6. Aplikacja powinna sktadac sie z ponizszych modutow:
1) Budzet Obywatelski (aplikacja mobilna oraz wersja WEB);
2) Konsultacje Spoteczne (aplikacja mobilna oraz wersja WEB);
3) Ogtoszenia dla mieszkancéw, z mozliwoscig personalizacji powiadomien i z podziatem
na kategorie tematyczne (np. Najnowsze, Urzad, Nieruchomosci, Kultura, Sport i
turystyka, Edukacja, Zdrowie) z mozliwoscig modyfikacji bazy kategorii;
4) Zgtoszenia awarii i usterek od mieszkancow (awarie, utrudnienia, bariery
architektoniczne itp.);
5) Odpady — harmonogram wywozu odpadow;
6) Dodatkowy modut pozwalajgcy dodawacé przekierowania do portali www wskazanych
przez Zamawiajgcego.
7. Aplikacja winna zawieraC na stronie startowej aplikacji logotypy wskazane przez
zamawiajgcego oraz informacje o zrddle finansowania.

|. WDROZENIE | DYSTRYBUCJA

1. Wykonawca zobowigzany jest umiescic i utrzymacé aplikacje w sklepie Google Play oraz App
Store na certyfikacie wtasnym przez okres min. 5 lat.

2. Aplikacja musi by¢ nieodpfatna dla uzytkownikéw w wyzej wymienionych platformach
dystrybuciji.

3. Wykonawca zobowigzany jest przeszkoli¢ 35 przedstawicieli Zamawiajgcego w obstudze
aplikacji zaréwno z poziomu administratora jak i uzytkownika - redaktora.

4. W cenie aplikacji Wykonawca uwzgledni okres 4 lat bezptatnych aktualizacji do nowszych wersji
urzgdzen odbioru aplikacji oraz naprawy btedow zgtaszanych przez przedstawicieli
Zamawiajgcego.

5. Aplikacja musi spetni¢ wszystkie wymogi Rozporzgdzenia Rady Ministrow z dnia 12 kwietnia
2012 r. w sprawie Krajowych Ram Interoperacyjnosci, minimalnych wymagan dla rejestréw
publicznych i wymiany informacji w postaci elektronicznej oraz minimalnych wymagan dla
systemow teleinformatycznych (Dz. U. 2017 poz. 2247).

6. Aplikacja musi spetni¢ wszystkie wymogi Ustawy z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci
cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotdéw publicznych (tj. z dnia 14 grudnia
2022 r. (Dz.U. z 2023 r. poz. 82)).

w
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7. Po stronie Wykonawcy lezy wygenerowanie w celu umieszczenia na materiatach promocyjnych
indywidualnych kodéw QR (osobno dla platformy Android i iOS) oraz podlinkowanie w/w do
sklepu Google Play i AppStore w celu umozliwienia bezposredniego pobrania aplikacji poprzez
zeskanowanie kodu QR.

Il. Specyfikacja modutu Budzet Obywatelski.

1. System powinien zapewniac bezpieczehnstwo wprowadzania i przesytania danych za
pomocg szyfrowanego kanatu transmisji (certyfikat SSL).
2. Modut budzet obywatelski powinien obejmowac nastepujgce etapy:
1) kampaniainformacyjno-edukacyjna,
2) zglaszanie projektéow:

a)
b)

d)

dowolne okreslenie tresci instrukcji dla projektodawcéw;

formularz zgtaszania projektow powinien zawiera¢ pola: nazwa, lokalizacja, koszt i
opis projektu. Formularz musi mie¢ funkcje, ktéra umozliwi w razie potrzeby jego
rozbudowe, czyli mozliwos¢ dodawania kolejnych pol. Wazna jest takze mozliwo$¢
okreslania, czy kolejne pola sg obligatoryjne, czy opcjonalne, zmiana ich nazw, opisu
oraz kolejnosci. W trakcie tworzenia formularza powinna istnie¢C mozliwos¢ okre$lenia
obszarow, kategorii, podkategorii w ramach jakich moze zostaé zgtoszony projekt,
okreslenia minimalnych i maksymalnych kwot projektu jaki moze zostac¢ zgtoszony do
Budzetu Obywatelskiego, okreslenia, czy obligatoryjne jest dodanie listy poparcia
oraz okreslnie mozliwosci dodania zatgcznikéw przez projektodawce, dodania
dowolnych zgdd jakie musi wyrazi¢ projektodawca podczas zgtaszania projektu (z
mozliwoscig podziatu dla oséb petnoletnich i niepetnoletnich), okreslenia danych
osobowych projektodawcy osoby prywatnej (z puli: imie i nazwisko, adres
zamieszkania, pte¢, wiek, PESEL, numer telefonu, adres e-mail, status zawodowy)
i/lub projektodawcy innej jednostki (np. stowarzyszenie, fundacja) (z puli: nazwa,
KRS, REGON, NIP, numer telefonu, adres e-mail, adres, dane osoby kontaktowe))
oraz oznaczenia ich obligatoryjnosci/opcjonalnosci.

Uprawnieni uzytkownicy powinni mie¢ mozliwo$¢ w panelu administratora reczne
wprowadzanie wnioskéw do Budzetu Obywatelskiego ztozonych w wersji papierowe;.
Kazda osoba zgtaszajgca projekt powinna otrzymywac automatycznie powiadomienie
e-mail z potwierdzeniem poprawnego zgtoszenia projektu, jezeli podata swoj adres e-
mail w formularzu zgtoszenia.

3) weryfikacja zgtoszonych projektow:

a)
b)

c)
d)

e)

Kazdy zgtoszony projekt powinien podlegac recznej weryfikacji oraz posiadac
mozliwos¢ modyfikaciji tresci projektu i dodawania zatgcznikow.

Mozliwos¢ oznaczenia zgtoszonego projektu statusem np.: zweryfikowany,
odrzucony.

Mozliwo$¢ przywracania projektow odrzuconych po pozytywnym odwotaniu.
Mozliwo$¢ automatycznego wysytania wiadomosci e-mail z informacjg o wyniku
oceny wraz z ewentualnym uzasadnieniem.

Sortowanie i wyszukiwanie projektéw w panelu administratora.

4) odwotania od negatywnej oceny projektow,
5) prezentacja projektéw po pozytywnej weryfikacji,
6) gtosowanie mieszkancow:

a)

uprawnieni uzytkownicy powinni mie¢ podglad na wszystkie oddane gtosy w panelu
administratora w czasie rzeczywistym wraz z mozliwoscig ich akceptacji i odrzucenia.
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b) dostepnosé informacji o danych podawanych przez gtosujgcego, projektach na jakie
zostat oddany gtos, adresie IP z jakiego zostat oddany gtos, dacie oddania gtosu,
osobach dokonujgcych akceptacji lub odrzucenia gtosu.

c) mozliwos¢ dodawania gtoséw oddanych w wersji papierowe.

d) automatyczna weryfikacja danych mieszkanca na podstawie potgczenia z
oprogramowaniem Zamawiajgcego.

7) Wyniki:

a) dostepnos¢ wynikdw w czasie rzeczywistym w panelu administratora dla
uprawnionych uzytkownikow;

b) prezentacje wynikdw w czasie rzeczywistym na stronie gtbwnej;

c) mozliwos¢ generowania wykresow dziennych oddanych gtoséw z podziatem na gtosy
wazne i niewazne. Mozliwos¢ pobrania raportu z wynikami gtosowania (wykresy
dziennie oddanych gtosow, ilos¢ glosow oddanych na dany projekt, tgczna ilos¢
oddanych gtosow);

d) filtrowanie i sortowanie wynikow;

e) reczna akceptacja wynikéw;

f) prezentacja wynikdw w widoku publicznym z mozliwoscig filtrowania i sortowania oraz
dostepnymi statystykami ogolinymi, a takze dla poszczegdlinych projektow.

8) Archiwum:

W panelu administratora dostepne wszystkie informacje o zakonczonych edycjach
Budzetéw Obywatelskich.
IV. Specyfikacja modutu Konsultacje Spoteczne

1. Nieograniczona ilos¢ konsultacji prowadzonych w tym samym czasie.
2. Dostepne rozne statusy ankiet np.:

1) planowane,

2) aktualne,

3) zakonczone,

4) archiwalne.

3. Dowolne okreslanie nazwy konsultacji, kategorii, opisu, automatycznej daty rozpoczecia i
zakonczenia badania. Mozliwos¢ przedtuzenia lub zmiany terminu aktualnie trwajgcych
konsultacji spotecznych.

4. Dodawanie plikow w dowolnych formatach. Pliki w formie graficznej sg prezentowane w
widoku publicznym w formie galerii.

5. Mozliwo$¢ edycji ankiety do momentu oddania pierwszego gtosu.

6. Zgody w zakresie danych osobowych - mozliwos¢ wyboru jakie zgody dotyczg ochrony
danych osobowych bedg dostepne w ramach ankiety.

7. Mozliwos¢ ograniczenia ankiety tylko dla zalogowanych uzytkownikéw, a takze dla kont
zweryfikowanych i niezweryfikowanych oraz dla poszczegolnych grup tj. organizacii
spotecznych, jednostek podlegtych i firm.

8. Wysytanie automatycznych powiadomien push o zblizajgcej sie konsultacji spotecznej, o
rozpoczeciu konsultacji spotecznej oraz o publikacji wynikow.

9. Mozliwo$¢ generowania raportow w formacie .pdf.

10.Dostepne rézne rodzaje pytan (w ramach jednej ankiety mozna korzystac ze
zroznicowanych form):

1) jednokrotny wybor osoby gtosujgcej - biorgcy udziat w konsultacjach ma mozliwos¢
wybrania jednej z kilku odpowiedzi zaproponowanych w ankiecie;
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2) wielokrotny wybor osoby gtosujgcej- biorgcy udziat w konsultacjach ma mozliwosc
wybrania kilku z odpowiedzi w ankiecie;

3) odpowiedz na pytanie otwarte — biorgcy udziat w konsultacjach wyraza swojg opinie w
komentarzu na zdefiniowane pytanie badz problem.

4) wybor lokalizacji na mapie - biorgcy udziat w konsultacjach wypowiadajg sie poprzez
wybor jednej lokalizacji (Zamawiajacy definiuje kilka mozliwych lokalizacji);

5) mozliwos¢ komentowania tresci aktu - urzgd przedstawia dokument do konsultacji
odwzorowujgc go w formie elektronicznej (wgrywany plik w formacie ZIPX automatycznie
konwertowany jest w platformie), a biorgcy udziat w konsultacjach majg mozliwosc
komentowania/opiniowania jego poszczegolnych fragmentow.

6) zatgczanie plikow — mozliwe jest zatgczanie plikéw w dowolnej liczbie i w dowolnych
formatach przez Zamawiajgcego.

Mozliwo$¢ dodawania metryki i definiowanie jej poszczegdlnych cech (ij. np. wiek, pte¢,

zatrudnienie itp.)

Mozliwo$¢ dodawania ankiet papierowych - w przypadku prowadzenia ankiety, rowniez w

wersji papierowej, takze po zakonczeniu trwania konsultaciji.

Szczegotowe statystyki dla kazdego pytania w ramach cech np. ze wzgledu na wiek osob

ankietowanych.

Statusy konsultacji i prezentowanie zakonczonych konsultacji na stronie publicznej -

mozliwos$¢ udostepnienia wszystkich konsultacji na stronie publiczne;.

Archiwum zakonczonych Konsultacji Spotecznych.

V. Specyfikacja modutu Ogtoszenia

Narzedzie ogtoszenia stuzgce do komunikacji z mieszkahcami posiadajgcymi uruchomiong
aplikacje, dzieki ktéremu mozliwe bedzie wysytanie ogtoszen i alertow o zblizajgcych sie
wydarzeniach, awariach, remontach i alertach pogodowych. System powinien zapewniac

bezpie
(certyfi
1.

2.

czenstwo wprowadzania i przesytania danych za pomocg szyfrowanego kanatu transmisji
kat SSL).

Nieograniczona ilos¢ ogtoszen publikowanych w tym samy czasie.

Dostepne statusy ogtoszen:

1) wersja robocza - przed opublikowaniem, bez ustalonej daty publikacji lub po wycofaniu
opublikowania;

2) zaplanowane;

3) opublikowane.

. Dowolne okreslanie tytutu ogtoszenia, opisu, kategorii, automatycznej daty rozpoczecia oraz

daty wycofania publikaciji.

. Mozliwos¢ edycji opublikowanych ogtoszen oraz wycofania publikacji. Po wycofaniu

ogtoszenia mozliwo$¢ ponownej publikacji bgdz jej usuniecia.

. Opcja usuwania ogtoszenia - dostepna caty czas.
. Mozliwos¢ dodawania grafiki gtbwnej do ogtoszenia w formatach jpg, jpeg, png, gif oraz

zatgcznikow w dowolnym formacie (preferowany rozmiar do 50MB).

. Mozliwos¢ okreslenia lokalizacji oraz daty wydarzenia. W przypadku wskazania lokalizacji w

danym ogtoszeniu, Uzytkownik aplikacji po kliknieciu w lokalizacje przekierowany zostanie
do trasy w mapach, nawigujgcej do miejsca docelowego.

. Mozliwos¢ wigczenia oraz wytgczenia opcji wysytania uzytkownikom aplikacji powiadomienia

push dotyczgcego publikacji kazdego ogtoszenia.

. Mozliwos¢ ustawienia alertu:
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1) dowolne okreslanie tresci.
2) opcja ustawienia powiadomienia push o alercie.
3) opcja odwotania alertu w dowolnej chwili.
4) mozliwo$¢ przejrzenia historii publikowanych wycofanych alertéw wraz z informacjami
o uzytkownikach, ktorzy dokonywali zmiany.
VI. Specyfikacja modutu zgtoszenia

Modut zgtaszania awarii/barier architektonicznych dajgcy mozliwo$¢ zgtaszania oraz przeglgdania
przez mieszkancéw awarii w obrebie granic administracyjnych Gminy Zary o statusie miejskim oraz
barier architektonicznych dla oséb ze szczegdolnymi potrzebami i niepetnosprawnosciami.

1. Przesytanie i przegladanie zgtoszen.

1) Mozliwos¢ ustawienia granic obszaru samorzadu, ktérego dotyczg zgtoszenia. Wyswietlanie
w aplikacji mapy zgtoszen.

2) Mozliwo$¢ wyboru czy zgtoszenia wysyta¢ mogg uzytkownicy anonimowi, czy
zarejestrowani.

3) Rejestracja konta uzytkownika aplikacji (w domysle: mieszkanca) poprzez podanie
obowigzkowych danych np. imienia, nazwiska, adresu e-mail i zdefiniowanie hasta oraz
finalnie wpisanie kodu autoryzacyjnego wysytanego na maila podanego w rejestracji.
Mozliwo$¢ logowania poprzez konto Facebook, Google oraz Apple ID.

4) Mozliwos¢ przegladania zgtoszenh znajdujgcych sie na mapie zgtoszen dla wszystkich
uzytkownikow aplikacji bez potrzeby rejestracji konta ani logowania sie na nie.

5) W zgtoszeniu do wypetniania winny znajdowac sie pola:

a) obowigzkowe - krotki opis, kategoria zgtoszenia, lokalizacja.
b) opcjonalne - zdjecie usterki/bariery, dodatkowe informacje opisowe.
2. Statusy zgtoszen oraz dziatania ze zgtoszeniami
1) W panelu administratora nastepujgce statusy zgtoszen:
a) Nowe - oznacza to, ze administrator nie wykonat jeszcze zadnego dziatania.
b) Zweryfikowane - zgtoszenie zostato przyjete przez administratora i oczekuje na
rozwigzanie.
c) W realizacji - zgtoszony problem jest w trakcie rozwigzywania.
d) Odrzucone - zgtoszenie zostato odrzucone.
e) Rozwigzane - usterka rozwigzana.

2) Administratorzy mogg wykonac nastepujgce dziatania z nadestanymi zgtoszeniami:

a) Usuwanie.

b) Odrzucanie — jezeli administrator z jakiego$ wzgledu nie bedzie mogt przyjgé zgtoszenia do
rozwigzania, z mozliwoscig wprowadzenia powodu odrzucenia jako informacji wewnetrznej.

c) Weryfikowane, czyli przyjecie zgtoszenia. Mozliwo$¢ dodania notatki wewnetrznej wraz z
przewidywang date naprawy.

d) Realizowane, czyli Urzad zajmuje sie rozwigzywaniem zgtoszonego problemu.

e) Rozwigzywane, czyli oznacza rozwigzanie zgtoszenia, mozliwos¢ wprowadzenia notatki
wewnetrznej.

f) Dodawanie ,notatki publicznej" - tresci widocznej dla wszystkich uzytkownikow aplikacii i
wystanie powiadomienia do uzytkownikdéw obserwujgcych zgtoszenie. Mozliwos¢ edyciji
notatki publicznej.

3) Preferowane kategorie zgtoszenh z mozliwoscig rozbudowy bazy kategorii:

a) bariery,
b) budynki,
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C) drogi/chodniki,
d) odpady,

e) oswietlenie,
f) przyroda,
s)] bezpieczenstwo matoletnich,
h) inne.
Dodatkowo funkcja wysyitki powiadomien e-mail na wyznaczony adres urzednika o kazdorazowe;j

rejestracji zgtoszenia w systemie oraz mozliwos¢ dodania regulaminu zgtoszen wyswietlanego
przed dokonaniem zgtoszenia.

VIl.  Specyfikacja modutu odpady

Narzedzie przeznaczone do prezentowania mieszkanncom harmonogramu odbiorow odpadow
komunalnych dla terenu Gminy Zary o statusie miejskim. Podstawowg funkcjonalno$cig narzedzia
jest informowanie mieszkancéw o terminach wywozu poszczegdlnych rodzajéw odpaddéw m.in. za
pomocg powiadomien PUSH, a takze edukacja ekologiczna. Narzedzie powinno zawiera¢ rowniez
funkcje:

1) informacyjng - pozwalajgca informowaé mieszkancéw o prawidtowej segregacji odpadow,
przynaleznosci odpadoéw do poszczegdlnych frakcii;
2) zgtoszeniowg - pozwalajgcg zgtasza¢ mieszkarnicom do urzedu o
problemach/nieprawidtowos$ciach przy odbiorze odpadow;
3) z poziomu uzytkownika mozliwos¢ dodania wiecej niz jednego adresu odbioru odpadow;
4) automatyczne zacigganie bazy adresowej wedtug TERYT.
VIIl.  Specyfikacja modutu przekierowania

Modut stuzy do przekierowywania uzytkownika do aplikacji i stron zewnegtrznych wskazanych przez
Gmine Zary o statusie miejskim. Modut powinien stwarza¢ administratorowi mozliwosc
personalizacji grafiki i tytutu jakim oznaczony bedzie kafelek odsytajgcy do wybranej strony.



