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Dotyczy interpelaciji z dnia 27.07.2020

W odpowiedzi na Pana pytania dotyczace awarii sieci wodociggowej w dniu 25.07.2020 r., w
zalgczeniu przekazuje kopie pisma Zakladu Wodociagéw i Kanalizacji Sp. z 0.0. w Zarach z

wyjasnieniami Spolki na interpelacje.

Zalacznik:
- kopia pisma nr D1/2421/3302/2020 z 17.08.2020 r.




Zary, dnia 17.08.2020r.

Urzad Miejski w Zarach
Rynek 1-56
68-200 Zary

DI/2421/ 35022020

Zaktad Wodociggoéw i Kanalizacji Sp. z 0.0. w odpowiedzi na Interpelacje
zdnia 27.07.2020r w sprawie przerw w dostawie wody podczas awarii na
sieciach wodociggowych uprzejmie wyjadnia, ze kwestie niedotrzymywania
ciggtosci ustug Swiadczonych przez Spétke, w tym przerw w dostawie wody
opisuje Regulamin Dostarczania Wody i Odprowadzania Sciekéw obowigzujgcy
na terenie Gminy Zary o statusie miejskim (Dziennik Urzedowy Wojewddztwa
Lubuskiego poz. 1062 z dnia 04.04.2019r, dalej jako Regulamin). Regulamin jest
aktem prawa miejscowego i Spotka obowigzana jest do przestrzegania jego

zapisOw.

1. Czy zostaly zachowane wszystkie procedury odno$nie poinformowania
migszkancow o przewidywanym czasie braku wody?

Zgodnie z zapisami art. 12 ust. 2 Regulaminu, Przedsigbiorstwo
wodociggowo - kanalizacyjne ma obowigzek niezwlocznie poinformowac
odbiorcéw ustug, w sposdb zwyczajowo przyjety, o zaistniatych nieplanowanych
przerwach Iub ograniczeniach w dostawie wody, o ile czas ich trwania
przekracza 12 godzin.

Spétka mimo braku takiego obowigzku podczas usuwania skutkéw awarii na
biezaco informowata rzecznika UM w Zarach oraz miejscowe media
o prowadzonych pracach oraz zaktadanym terminie ich usuniecia.
Potwierdzeniem tego sg wpisy na portalu Facebook zaréwno UM Zary jak
i Telewizji Regionalnej.

https://www.facebook.com/telewizjazary/
https://www.facebook.com/urzad.miejskizary

2. Czy zostaly zachowane wszystkie procedury odnosnie ulrzymania dostaw
wody dla waznych instytucji jak szpitale?

Podczas kazdej awarii wodociggowej stuzby techniczne Spétki starajg sie
minimalizowaé jej skutki w postaci przerw w dostawie wody oraz informowac

wazniejsze instytucje publiczne.



Jednoczesnie zgodnie z zapisami art. 26 ust. 4 Rozporzadzenia Ministra
Infrastruktury z dnia 12 kwietnia 2002r. w sprawie warunkéw technicznych, jakim
powinny odpowiadaé budynki i ich usytuowanie (t.j. Dz. U. z 2019 r. poz. 1065)
,Na dziatkach budowlanych przeznaczonych dla szpitali i sanatoridw, niezaleznie
od zasilania z sieci, nalezy zapewni¢ dodatkowo wiasne ujecie wody oraz

wiasne zrodio energii elektrycznej i ciepinej.”

Zgodnie zas z zapisami art. 41 Rozporzadzenia Ministra Zdrowia z dnia 26
marca 2019r. w sprawie szczegGtowych wymagan, jakim powinny odpowiadac
pomieszczenia | urzadzenia podmiotu wykonujgcego dziatalno$¢ leczniczg
(Dz. U. poz. 595), rezerwowe zrodio zaopatrzenia szpitala w wode zapewnia co

najmniej jej 12-godzinny zapas.

W zwigzku z czym obowigzek posiadania zastepczego punktu poboru wody dla
szpitali nalezy do zarzadzajgcych tymi instytucjami.

3. Dlaczego nie zostaly wykorzystane beczkowozy w celu dostarczenia wody dla
mieszkaricow? Wiele oséb zostato pozostawionych samych sobie np. osoby
starsze lub rodzice z matymi dzie¢mi, jak réwniez przedsigbiorstwa.

Zgodnie z zapisami art. 12 ust Regulaminu przedsigbiorstwo wodociggowo —
kanalizacyjne ma obowigzek zapewni¢ zastepczy punkt poboru wody jesli
zaistniata przerwa w dostawie wody przekroczy 12 godz. Spotka prowadzita
prace naprawcze na sieci w taki sposéb, aby zapewni¢ jej ponowne
uruchomienie przed uplywem 12 godzin, co zostato zrealizowane. Niemniej
jednak w gotowosci do pracy pozostawat personel odpowiedzialny za obstuge
beczek z wodg pitng w przypadku nie ukonficzenia prac w zaktadanym terminie.

4. Dlaczego nie byly podawane aktualizacje co do godziny przywrdcenia dostaw
wody?

Ze wzgledu na wystgpienie awarii w godzinach popotudniowych oraz dni
wolne od pracy Spétka starata sie skierowac jak najwigksze zasoby kadrowe
i sprzetowe do usuniecia awarii w celu jak najszybszego wznowienia dostawy
wody dla mieszkancéw. Jednocze$nie w miare mozliwosci informowano
mieszkancow o przerwie w dostawie wody za posrednictwem $rodkow przekazu

wymienionych w odpowiedzi do pytania nr 1 Interpelacji.

5. Jakie dziatania zostang podjete w celu uniknigcia ww. problemow
w przysztosci.

W mysl zasady ,lepiej zapobiega¢ niz leczy¢” ZWIK Sp. z 0.0. w Zarach od
wielu lat prowadzi proces wymiany stalowych i zeliwnych sieci wodociggowych
w celu minimalizacji mozliwosci wystgpienia awarii. Awaria z dnia 25.07.2020r.



byta najwigkszg w ciggu ostatnich pietnastu lat. Sie¢ wodociggowa DN300
przebiegajgca przez Plac Inwalidow, ktdra ulegta dwukrotnie w krotkim okresie
czasu awarii zostata wykonana z rur zeliwnych w latach 60/70 — tych ubiegtego
wieku oraz zasila sporg cze$é miasta Zary. W latach budowy przedmiotowej sieci
materialy uzywane do ich realizacji znacznie odbiegaly od wspdtczesnych
standardow budowy sieci wodociggowych. Nie uzbrajano rowniez sytemu
wodociggowego w odpowiednig liczbe zasuw odcinajgcych pozwalajgcych
podczas ich uszkodzenia na odcigcie niewielkiego fragmentu sieci.

Spétka podczas prowadzenia prac w dniu 25.07.2020r. perspektywicznie
zamontowata zasuwe odcinajgca, ktora podczas wystgpienia kolejnej awarii 20m
dalej od poprzedniej, pozwolita na zaopatrywanie w wode wiekszosci
mieszkancow miasta.

ZWIK Sp. z o.0 eksploatuje ok. 178km sieci wodociggowej, ktéra facznie
z ujeciami i stacjami uzdatniania wody stanowi system naczyn potgczonych.
Coroczne prace inwestycyjne i remontowe na sieciach majg na celu ograniczenie
ilosci wystepujgcych awarii.

Awarii nie da sie zaplanowaé, zdiagnozowaé miejsca wystgpienia czy diugosci jej
trwania, wystepujg na sieciach starych jak réwniez na stosunkowo niedawno
oddanych do uzytkowania. Sg skutkiem wieku materiatu z ktérego zostaly
wykonane, jego jako$ci, sposobu montazu, warunkéw gruntowych i obcigzen
wjakich pracujg. Czesto réwniez wystepuja w wyniku uszkodzen powstafych
podczas prowadzonych prac ziemnych przy budowie drég, gazociagow, czy sieci
elektroenergetycznych. Wigkszo$¢ z nich usuwana jest na biezgco na czynnych
sieciach wodociggowych, tak aby do minimum ograniczy¢ ucigzliwosci dia
mieszkaricéw. Awarie dotyczg wszystkich przedsiebiorstw wodociggowo
kanalizacyjnych w Polsce i na Swiecie. Zadaniem Spotki jest szybka reakcja
w trakcie ich wystgpienia, posiadanie wykwalifikowanego personelu potrafigcego
w sposéb rzetelny i fachowy je usuwaé oraz odpowiednie zaplecze techniczne,
materiatowe i sprzetowe, bez ktorego skutki awarii byltyby duzo bardziej
odczuwalne dla lokalnej spotecznosci.

Spotka podejmie dziatania majgce na celu szybsze i efektywniejsze informowanie
mieszkancéw podczas wystepowania awarii np. poprzez smsy z systemu
informacji przestrzennej funkcjonujgcego w przedsigbiorstwie.
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