Urzad Miejski w Zarach

Rynek 1-5 ; 68-200 Zary
tel. 68 4708300, fax. 68 4708386
www.zary.pl miasto@um.zary.pl

Urzad Miejski Zary

Zary dn. 12 czerwca 2019 1.

ORM.0003.66.2019

Klub Radnych ,,DIALOG”
Rady Miejskiej w Zarach

W odpowiedzi na Panistwa interpelacje, z dnia 30.05.2019 r., uprzejmie informuje, ze Urzad

Miejski w Zarach wychodzi naprzeciw mieszkaficom, a obecne godziny pracy Urzedu
sa rezultatem wieloletniej praktyki, wypracowanej wspélnie z mieszkancami. Zmiana godzin
pracy, tj. wydtuzenie godzin pracy w jednym dniu, wigze si¢ ze skréceniem pracy w innym dniu
tygodnia, co z pewnoscig bedzie problematyczne dla zdecydowanej wigkszosci naszych klientow,
przyzwyczajonych do obecnych godzin pracy. Podkresli¢ nalezy, ze w ciagu ostatnich pieciu lat,
ani do Burmistrzéw ani do mnie, nie wplyneta ani jedna sugestia zwigzana z wydluzeniem godzin
pracy Urzedu. Pobocznie wskazaC nalezy, ze potencjalna zmiana godzin, wigzalaby si¢ nadto
ze zmiang systemu czasu pracy z podstawowego na réownowazny, co z kolei wiazaloby sig
z przebudowaniem calego systemu kadrowego oraz RCP (oczywiscie wszystko jest do zrobienia,
jednakze kwestia przebudowania systemu to czas i spory naklad finansowy).
Ponadto, Urzad poza dniami wolnymi od pracy, pracuje caly czas i nie zamyka swoich drzwi,
jak to czyni wiele innych instytucji (np. wydtuzajac weekend majowy, badz po Bozym Ciele,
w okolicach Bozego Narodzenia, czy Wniebowzigcia Najswigtszej Maryi Panny), zawsze
jestesmy i obstugujemy naszych mieszkancéw. I wiemy, ze tego od nas oczekuja, gdyz wiele 0s6b
przyjezdza w okresach pomiedzy réznego rodzaju swigtami i chce zalatwi¢ swoja sprawe
w Urzedzie.

Jako Urzad dgzymy do tego, aby nasi klienci jak najwigcej spraw mogli zatatwi¢ przez Internet,
bez potrzeby wychodzenia z domu. Obecnie takg polityke prowadzi réwniez Rzad, dodam,
ze jesteSmy w kontakcie z Przedstawicielami Ministerstwa Cyfryzacji i Lubuskiego Urzg¢du
Wojewddzkiego, w kwestii nowych technologii i mozliwosci wdrazania ich w jednostkach
samorzadu terytorialnego.

Przypomne, ze do zalatwiania spraw elektronicznie stuzy platforma EPUAP (podpis
elektroniczny lub profil zaufany) oraz mozliwosé wysylania pism przez poczte elektroniczng
(niestety zgodnie z KPA tylko w nielicznym zakresie).

Ponizej wykaz spraw, ktére mozna zatatwi¢ przez ww. platforme oraz nowe ustugi wdrazane
obecnie w ramach projektu ,,Wdrozenie i rozwdj e-ustug w administracji samorzadowej oraz
podnoszenie bezpieczenstwa teleinformatycznego™:



1) pismo ogolne do urzedu,

2) zglo$ zamiar wycinki drzew i krzewow lub uzyskaj na nig zezwolenie;
3) sprawdz swoje dane w Rejestrze Dowodow Osobistych;

4) zal6z jednoosobowg dziatalno$¢ gospodarcza;

5) geoportal;

6) sprawdz swoje dane w rejestrze PESEL;

7) podpisz dokument elektronicznie - wykorzystaj podpis zaufany;

8) zglo$ urodzenie dziecka;

9) zglos utrate albo uszkodzenie swojego dowodu osobistego — uniewaznij dowod;
10) uzyskaj Karte Duzej Rodziny;

11) skorzystaj z programu Rodzina 500+;

12) sprawdz, czy dowdd osobisty jest gotowy;

13) mDokumenty — potwierdzaj tozsamos¢ smartfonem;

14) uzyskaj odpis aktu stanu cywilnego (urodzenia, malzefstwa, zgonu);
15) zglos lub cofnij zawieszenie dowodu osobistego dziecka lub innej osoby;
16) wpisz si¢ do rejestru wyborcow;

17) zglo$ pobyt za granica — system Odyseusz;

18) uzyskaj dowdd osobisty;

19) uzyskaj dowdd osobisty dla dziecka lub podopiecznego;

20) sprawdz, czy dowdd osobisty jest uniewazniony lub zawieszony;

21) zgto$ lub cofnij zawieszenie swojego dowodu osobistego.

Nowe e-ustugi, ktore beda wdrozone w Urzedzie przy realizacji projektu ,,Wdrozenie
i rozwdj e-ustug w administracji samorzadowej oraz podnoszenie bezpieczenstwa
teleinformatycznego™:

1) deklaracja na podatek lesny

2) informacja w sprawie podatku lesnego,

3) deklaracja na podatek rolny,

4) informacja w sprawie podatku rolnego,

5) deklaracja na podatek od nieruchomosci,

6) informacja w sprawie podatku od nieruchomosci,

7) deklaracja o wysokosci optaty za gospodarowanie odpadami komunalnymi,

8) zmiana deklaracji o wysokosci oplaty za gospodarowanie odpadami komunalnymi,
9) deklaracja na podatek od $rodkéw transportowych,

10) wniosek o roztozenie na raty podatku oraz zaleglosci podatkowych,

11) wniosek o odroczenie terminu ptatnosci podatku oraz zaleglosci podatkowych,
12) wniosek o umorzenie zobowigzania pieni¢znego.

Przypomne tylko, Zze projekt Wdrozenie i rozwdj e-ushug w administracji samorzagdowej oraz
podnoszenie bezpieczenstwa teleinformatycznego" jest programem w ramach Dzialania 2.1
Rozwodj spoleczenstwa informacyjnego Regionalnego Programu Operacyjnego - Lubuskie 2020
na 2016 rok. Przedmiotem projektu jest rozwo6j i wdrozenie ustug elektronicznych w 15 gminach
wojewddztwa lubuskiego, w sposéb znaczacy poprawiajacych standard $wiadczenia uslug
administracji samorzadowej na szczeblu gminnym.



Beneficjentem projektu jest: Gmina Niegostawice. Partnerami projektu sg: Gmina Bytnica,
Gmina Gubin o statusie miejskim, Gmina Gubin — wiejska, Gmina Krzeszyce, Gmina Kolsko,
Gmina Skape, Gmina Lubrza, Gmina Zbgszynek, Gmina Kozuchéw, Miasto Kostrzyn nad Odra,
Miasto Zary, Gmina Gozdnica, Gmina Babimost, Gmina Maszewo.

Okres realizacji projektu obejmuje lata 2016-2019. Naklady inwestycyjne zwigzane
z realizacjg calosci inwestycji wyniosg 9 417 234,00 zI w tym: dofinansowanie z Unii
Europejskiej (Europejski Fundusz Rozwoju Regionalnego) na poziomie 85 %, tj. 7 941 918,83 zl;
wklad wlasny Partnerow projektu na poziomie 15 %, tj. 1 475 315,17 zlotych. Laczny koszt zadan
realizowanych przez Gming Zary o statusie miejskim: 959.293,00 zI w tym: dofinansowanie
z Unii Europejskiej na poziomie 85 % : 815.399,05 wklad wlasny: 143.893,95 zlotych.

Wydatki poniesione zostang m.in. na zadania: wdrozenie Systemow dziedzinowych
okreslonych w ponizszej tabeli: 340.733,55 / 60.129,45 zt. Zakup serwer6w na potrzeby instalacji
systeméw dziedzinowych: 51.000,00 / 9.000,00 zi. Zakup systemowego oprogramowania
serwerowego: 9.715,50 / 1.714,50 zi. Rozbudowe sieci komputerowej Urzedu Miejskiego
w Zarach (sie¢ WLAN): 340.000,00 / 60.000,00 zt
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Poziom 2 | poziom drugi ~ jednostronna interakcja jednokierunkowa ~ moiliwos¢ dostepu | System SMS - powiadamianie o zalegloéciach
do informacji zamieszczonych na stronie internetowej urzedu oraz pobrania
niej oficjalnych, urzedowych formularzy
Poziom 3 | poziom trzeci - jednostronna interakcja dwukierunkowa — moiliwo$¢ wyszukania | e-formularze ~ zakladanie kont
informacji oraz pobrania i odeslania przez Internet wypelnionych i podpisanych | e-rada
formularzy e-budiet obywatelski
Poziom 4 | poziom czwarty — dwustronna interakeja dwukierunkowa, nazywana transakejg — | e-cmentarz

moiliwosé wykonania przez Internet wszystkich czynnosci koniecznych do
zatatwienia danej sprawy, w tym dokonania platnodct i otrzymania dokumentu
koriczacego sprawe takie drogg elektroniczng

Poziom 5 | Poziom piaty - personalizacja, zapewnia zalatwienie sprawy urzedowej droga e-podatek od nieruchomosci od osdb fizycznych
elektroniczng i jednoczesnie wprowadza personalizacje obstugi e-podatek od nieruchomoéci od oséh prawnych
e-podatek od srodkdw transportu od oséb fizycznych

e-podatek od srodkéw transportu od oséh prawnych

e-ptatnosc - odpady komunalne, zezw. alkohof

Ponadto przypominam, ze od dnia 1 marca 2015 r. funkcjonuje System Rejestrow
Panstwowych, dzieki ktéremu na terenie catego kraju, w dowolnym urzedzie mozna wyrobicé
dowod osobisty lub zatatwié sprawe z zakresu Urzedu Stanu Cywilnego, jak m.in. uzyska¢ odpis
aktu urodzenia lub aktu zgonu.

Whniosek o wydanie dowodu osobistego sklada si¢ w organie dowolnej gminy osobiscie
w formie pisemnej lub w formie dokumentu elektronicznego, na zasadach okreslonych w ustawie
o informatyzacji dziatalnosci podmiotéw realizujacych zadania publiczne. Odbioru dowodu
osobistego dokonuje sie w siedzibie organu gminy, w ktérym zostal ztozony wniosek.

Adres zameldowania nie decyduje juz o wilasciwosci Urzedu, dane mieszkanca
sg w ogélnopolskim systemie, stad tez wickszo$¢ spraw mozna zalatwi¢ w kazdej gminie, jest to
z pewnoscia ulatwienie dla 0s6b pracujacych, w innej miejscowosci niz Zary.

Szczegdbty na stronie https://plid.obywatel.gov.pl/strona-glowna.




Prosze Panstwa Radnych, aby podczas spotkan z mieszkanicami naszego miasta propagowali
zalatwianie spraw droga elektroniczng, idee podpisu elektronicznego i profilu zaufanego.
Prosze takze, aby osobom, ktore kontaktowaly si¢ z Panistwem w sprawie wydtuzenia godzin pracy
Urzgdu, jezeli jest to mozliwe, przekaza¢ mdj numer komoérkowy, w celu pomocy

w zalatwieniu sprawy.

Z up. Burmisirza

Olga Boryn -

Sekretarz Gminy Zary o statusie miejskim



